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AIXIF

Le présent document de référence a été déposé auprés de I'Autorité des marchés financiers le 29 avril 2016 conformément
a l'article 21213 du réglement général de I'Autorité des marchés financiers. Il pourra étre utilisé a I'appui d'une opération
financiére s'il est complété par une note d'opération visée par I'Autorité des marchés financiers.

Des exemplaires du présent document de référence sont disponibles sans frais, auprés de SolLocal Group, 7, avenue de
la Cristallerie — 92317 Sevres Cedex, ainsi que sur le site Internet de SoLocal Group: www.solocalgroup.com et sur le site
Internet de I'Autorité des marchés financiers: www.amf-france. org.

En application de l'article 28 du Reglement européen (CE) n° 809/2004, les informations suivantes sont incluses par
référence dans le présent document de référence:

® les comptes sociaux et consolidés du Groupe de I'exercice clos le 31 décembre 2014, les rapports des Commissaires
aux comptes y afférents et le rapport de gestion du Groupe figurant respectivement aux pages 124 a 177, aux pages
178 2198 et aux pages 69 a 76 du document de référence déposé le 30 avril 2015 sous le numéro D.15-0449;

® les comptes sociaux et consolidés du Groupe de I'exercice clos le 31 décembre 2013, les rapports des Commissaires
aux comptes y afférents et le rapport de gestion du Groupe figurant respectivement aux pages 132 a 189, aux pages
190 a192 et aux pages 72 a 77 du document de référence déposeé le 15 avril 2014 sous le numéro D.14-0366.

Les chapitres des documents de référence 2014 et 2013 non visés ci-dessus sont soit sans objet pour l'investisseur, soit
couverts a un autre endroit du présent document de référence.

SOLOCAL GROUP

Société anonyme au capital de 233 259 384 euros

Siége social: 7, avenue de la Cristallerie — 92317 Sevres Cedex

A compter du 9 mai 2016 204, Rond-Point du Pont de Sévres — 92649 Boulogne-Billancourt Cedex
R.CS.Nanterre 552 028 425
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EN BREF
2015
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640 M€’
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LOCAL
496 M€’

REFERENCEMENT LOCAL
SUR NOS PLATEFORMES
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DIGITAL
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LOCAL
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“ Révéler les savoir-faire locaux, partout

et stimuler lI'activité locale des entreprises ..
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' Chiffre d'affaires annuel 2015




- +] SOMMAIRE

Message du Président du conseil d’'administration
et du Directeur général de SoLocal Group

Jean-Pierre Remy Robert de Metz
Directeur général Président du conseil
de SoLocal Group i B d'administration de
SoLocal Group

L'année 2015 a été décisive, tant pour finaliser la transformation de SoLocal Group en leader européen de la communication
digitale locale que pour préparer le Groupe a sa nouvelle perspective de conquéte. Le Groupe peut désormais pleinement remplir

sa mission d'intérét général, a fort potentiel, qui consiste a «révéler les savoir-faire locaux, partout et stimuler l'activité locale des
entreprises».

Les activités Internet de SolLocal Group s'articulent désormais autour de deux lignes produits:

® En premier lieu, nous offrons des services et des solutions digitales aux entreprises pour accroitre leur visibilité et développer leurs contacts
au niveau local: cette activité de Search Local enregistre en 2015 un chiffre d'affaires de 496 millions d'euros grace a une audience pérenne
et tres qualitative générée a travers nos propres marques (PagesJaunes, Mappy, Ooreka) et nos partenariats privilégiés (Google, Bing
(Microsoft), Yahoo!, Apple et Facebook).

® En second lieu, nous créons et mettons a disposition des internautes le meilleur contenu local et personnalisé sur les professionnels:
cette activité de Marketing Digital représente en 2015 un chiffre d'affaires de 144 millions d'euros. Ces technologies, tres différenciantes,
ont éteé créées au cours des cing dernieres années et connaissent une croissance rapide (+9 % en 2015). Elles comprennent les sites &
contenus, le programmatique local et les services transactionnels, Nous avons innové sur ces gammes de produits en 2015, avec une
montée en gamme de notre offre de sites Internet et de product & store locator, le lancement réussi de I'offre de ciblage ADhesive, qui
tire parti de nos données sur les intentions d'achat local des internautes. Et nos services transactionnels ont été rebaptisés PagesJaunes
Resto et PagesJaunes Doc, mettant a profit et renforcant la puissance du trafic généré sur PagesJaunes.

Nos ambitions aI'horizon 2018 sont claires: elles visent a stabiliser notre base de clients du Search Local, a les fidéliser et faire croitre le
revenu moyen par annonceur génére sur cette gamme de produits grace a la génération d'audience de nos media et celle de nos
plateformes partenaires, et enfin elles veulent accélérer la pénétration de nos offres de Marketing Digital aupres de ces mémes clients.

Pour mieux répondre aux besoins de ses clients, le Groupe s'est totalement réorganisé autour d'une part de cing verticales client
(Habitat, Service, Commmerce, Santé & Public, BtoB) et d'autre part de lignes produits regroupées autour de ses activités (Search Local,
Marketing Digital et Annuaires Imprimes)

Cette réorganisation et la refonte progressive de notre plate-forme opérationnelle ont permis a nos 4400 collaborateurs de
développer de nouveaux meétiers en s'appuyant sur les cing valeurs de I'entreprise: le focus sur l'intérét de nos Clients, I'Intégrité, le
travail en Equipe, I'lnnovation, et 'Agilité.

En 2015, le chiffre d'affaires Internet représente 73% du chiffre d'affaires total et retrouve une croissance positive de 4%, apres une
stabilité en 2014. Le Groupe enregistre une marge EBITDA sur chiffre d'affaires de 31% qui lui permet de respecter ses contraintes
financieres a la cloture de I'exercice 20715.

Néanmoins, pour des raisons historiques le Groupe reste trés endetté, la croissance des activités Internet est freinée par les contraintes
financiéres qui pésent sur sa capacité a investir davantage encore dans les technologies, I'acquisition de nouveaux clients, la
communication, voire dans certaines opérations de croissance externe.

Dans un univers tres compétitif, ou divers concurrents investissent sans se soucier a courtterme de leur rentabilité opérationnelle, tout
en bénéficianttoujours d'un regard bienveillant des investisseurs, il est devenu nécessaire pour SoLocal de desserrer ces contraintes
qui nous empéchent de tirer tout le parti de nos possibilités de développement. En effet, le cours de l'action et celui de la dette ne
refletent plus la qualité des performances opérationnelles de SoLocal, mais plutdt 'urgence de restructurer sa dette.

Depuis plusieurs mois, nous explorons avec nos conseillers toutes les options de refinancement possibles pour pouvoir conserver
ses chances au Groupe de croitre en champion francais de I'Internet et nous informerons nos actionnaires et le marché des que
Nous pourrons proposer la mise en oeuvre de solutions concrétes.

Document de référence 2015 | SoLocal Group
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1.1

1.2

PERSONNES
RESPONSABLES
DU DOCUMENT
DE REFERENCE

Dans le présent document de référence, les expressions
«SolLocal Group» ou la «Société» désignent la
société holding SolLocal Group SA, les expressions
«PagesJaunes SA» ou «PagesJaunes» désignent la
société PagesJaunes SA. L'expression le «Groupe»
désigne le groupe de sociétés constitué par la Société

| 11 Responsables du document de référence
12 Attestation des responsables du présent document

et 'ensemble de ses filiales et I'expression le «Groupe
consolidé» désigne le groupe de sociétés constitué par
la Société et 'ensemble de ses filiales, a I'exception de
PagesJaunes Outre-Mer qui n'est pas consolidée. Un
glossaire définissant les principaux termes du présent
document de référence figure a la fin de ce document.

Responsables du document de référence

La responsabilité du présent document estassumeée par Monsieur Robert de Metz, Président du Conseil d'administration,
et Monsieur Jean-Pierre Remy, Directeur général de SoLocal Group.

Attestation des responsables du présent document

Nous attestons, apres avoir pris toute mesure raisonnable
a cet effet, que les informations contenues dans le présent
document de référence sont, a notre connaissance,
conformes a la réalité et ne comportent pas d'omission
de nature a en altérer la portée.

Nous attestons, a notre connaissance, que les comptes sont
établis conformémentaux normes comptables applicables
et donnent une image fidele du patrimoine, de la situation
financiere et du résultat de la Société et de 'ensemble
des entreprises comprises dans la consolidation, et que
le rapport de gestion compris dans le chapitre 20 du
présent document de référence présente un tableau fidéle
de I'évolution des affaires, des résultats et de la situation
financiere de la Société et de I'ensemble des entreprises
comprises dans la consolidation ainsi qu'une description
des principaux risques et incertitudes auxquels elles sont
confrontées.

Nous avons obtenu des contréleurs légaux des comptes
une lettre de fin de travaux, dans laquelle ils indiquent
avoir procédé a la vérification des informations portant
sur la situation financiere et les comptes données dans
le présent document ainsi qu'a la lecture d'ensemble du
document de référence.

Lesinformationsfinancieres présentées dans ce document
ont fait 'objet de rapports des controleurs légaux.

Le rapport des contréleurs légaux sur les comptes
consolidés de I'exercice 2015, présenté dans le chapitre
20 du présent document ne contient aucune observation.
Le rapport sur les comptes consolidés de I'exercice 2014,
présenté dans le document de référence déposé aupres
de I'Autorité des marchés financiers le 30 avril 2015 sous le
numéro D.15-0449 ne contient aucune observation.

Monsieur Robert de Metz

Président du Conseil d'administration de SoLocal Group

Monsieur Jean-Pierre Remy

Directeur général de SolLocal Group
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2.1

2.2

CONTROLEURS |
LEGAUX DES
COMPTES

2.1 Commissaires aux comptes titulaires
2.2 Commissaires aux comptes suppléants

Commissaires aux comptes titulaires

Deloitte & Associés

Représenté par Ariane Bucaille
185, avenue Charles-de-Gaulle
92524 Neuilly-sur-Seine Cedex

Membre de la Compagnie nationale des Commissaires
aux comptes et de 'Ordre des Experts-Comptables

Nommeé lors de I'Assemblée générale du 3 juin 2003 en
remplacement du co-Commissaire aux comptes titulaire
démissionnaire, Ernst & Young, pour la durée restant a
courir du mandat de son prédécesseur, soitjusqu'a lissue
de I'Assemblée générale qui a statué sur les comptes
de l'exercice clos le 31 décembre 2003. Ce mandat
a été renouvelé lors des Assemblées générales du
27 mai 2004 et du 10 juin 2010 pour une durée de six
exercices jusqu'a l'issue de I'Assemblée générale qui
statuera en 2016 sur les comptes de I'exercice social qui
sera clos le 31 décembre 2015.

Il sera proposé a Assemblée générale appelée a statuer
sur les comptes 2015, de renouveler le mandat du cabinet
Deloitte & Associés pour une durée de six exercicesjusqu'a
lissue de 'Assemblée générale qui statuera en 2022 sur
les comptes de l'exercice clos le 31 décembre 2021,

Ernst & Young Audit

Représenté par Denis Thibon

Tour First

1, place des Saisons

92400 Courbevoie — Paris-La Défense 1

Membre de la Compagnie nationale des Commissaires
aux comptes et de I'Ordre des Experts-Comptables

Nommeé co-Commissaire aux comptes titulaire de la
Société lors de 'Assemblée générale du 27 mai 2004, ce
mandat a été renouvelé lors de 'Assemblée générale du
10juin 2010 pour une durée de six exercicesjusqu'a lissue de
'Assemblée générale qui statuera en 2016 sur les comptes
de l'exercice social qui sera clos le 31 décembre 2015.

Le montant des honoraires des Commissaires aux
comptes est présenté a la Note 34 de I'annexe des
comptes consolidés.

Il sera proposeé a I'Assemblée générale appelée a statuer
sur les comptes 2015, de renouveler le mandat du cabinet
Ernst & Young Audit pour une durée de six exercices
Jusqu'alissue de 'Assemblée générale qui statuera en 2022
sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2021,

Commissaires aux comptes suppléants

BEAS

7-9, villa Houssay
92524 Neuilly-sur-Seine Cedex

Nommeé lors de I'Assemblée générale du 3 juin 2003
en remplacement du co-Commissaire aux comptes
suppléant démissionnaire, M. Francis Gidoin, pour la
durée restant a courir du mandat de son prédécesseur,
soit jusqu'a lissue de I'Assemblée générale qui a statué
sur les comptes de 'exercice clos le 31décembre 2003, Ce
mandat a été renouvelé lors des Assemblées générales
du 27 mai 2004 et du 10 juin 2010 pour une durée de
six exercices jusqu'a l'issue de 'Assemblée générale qui
statuera en 2016 sur les comptes de I'exercice social qui
sera clos le 31 décembre 2015.

Il sera proposé a I'Assemblée générale appelée
a statuer sur les comptes 2015, de renouveler le
mandat du cabinet Beas pour une durée de six
exercices jusgu'a lissue de 'Assemblée générale qui
statuera en 2022 sur les comptes de I'exercice clos le
31décembre 2021,

Auditex

Tour First
1, place des Saisons
92400 Courbevoie — Paris-La Défense 1

Nommeé co-Commissaire aux comptes suppléant de la
Société lors de I'Assemblée générale du 27 mai 2004,
ce mandat a été renouvelé lors de 'Assemblée générale
du 10 juin 2010 pour une durée de six exercices jusqu'a
lissue de I'Assemblée générale qui statuera en 2016
sur les comptes de l'exercice social qui sera clos le
31décembre 2015,

Il sera proposé a 'Assemblée générale appelée a statuer
sur les comptes 2015, de renouveler le mandat du cabinet
Auditex pour une durée de six exercices jusqu'a l'issue
de I'Assemblée générale qui statuera en 2022 sur les
comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2021,

0. Contrdleurs légaux des comptes

>
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Document de référence

INFORMATIONS FINANCIERES
SELECTIONNEES

(en millions d'euros) : 2015 : 20140 : 2013
COMPTE DE RESULTAT dont Activités ] : dont Activités :
CONSOLIDE poursuivies® Consolidé : poursuivies® ¢ Consolidé

* Récurrent: Exceptionnel@:

Chiffre d'affaires 8726 : 9362 9216 : 9989
Internet 6402 ¢ : 632,5" 6179 : 632,5
Imprimés & Vocal 2325 : 3037 3037 : 3664
EBITDA récurrent 2703 : 3011 310,7: : 424,3
Internet 2014 * : 1924 2020 : 2674
Imprimés & Vocal 689" : 1087 1087 : 156,9
EBITDA : 211 2703 (49)): 2669 310,7: (34.3): 4243
Résultat d'exploitation  * 1428 218,2" (49)): 2142 263,6" (34.3): 329,2
Charges financieres

nettes : (836): (836): E (98)): @8)): : (132,3)
RESULTAT g g g g g g g

DE LA PERIODE : : : : : : :

(PART DU GROUPE) : 26,6 72,6: (30.0): 59,3 94,0: (21.2): 4.8
BILAN CONSOLIDE

ACTIFS

Actifs non courants 3 2511 : : 2292 : : 2148
dont écarts 3
d'acquisition nets : 951 : : 825: : : 787
Actifs courants ] 507,8" : : 606,7 : : 585,3
dont créances 3

clients nettes : 3526 : : 4418 : : 405,8
dont trésorerie ] i i ] : : :

et équivalents . : : : : : :

de trésorerie 3 537 : : 464 : : : 756
Total Actif 759,0 H . 8359: : : 800,0
Capitaux propres

(part du groupe) : (1328,0): : ¢ (1368,5): : : (1866.,8)
Passifs non courants : 124472 : P 12470: : : 1617,5
dont dettes financieres

et dérivés non courants : m83: : : 1396 : : : 1516.2
Passifs courants ] 84238" : : 957,2" : : 1049,2
dont dettes fournisseurs * 954 : : : 989 : : 84,5
dont produits constatés :

d'avance 3 4833 : : 5754 : : 597,5
Total Passif i 759,0: H . 8359: : : 800,0

Cash flow net ] 58,3 : : 379: : : 136,2

Endettement net du : : : : : :
groupe consolidé®  : (1090,5): : ! (1135,8): : ! (1579,6)
Trésorerie générée i i ] : : :
par l'activité du groupe : : 3 : : :
consolidé ] 1344 : ] 107]1: : : 1914

(*) Retraité de lapplication rétroactive de l'interprétation IFRIC 21 (cf. chapitre 20.1 note 2).

(1) Le compte de résultat consolidé se compose d'activités poursuivies détaillées ci-dessus et d'activités désengagées détaillées dans les comptes
consolidés,
Les activités poursuivies sont elles-mémes scindées en éléments récurrents et exceptionnels afin de mieux apprécier la dynamique des premiers,

(2) les colts exceptionnels correspondent a des colits non récurrents.

(3) L'endettement net correspond au total de I'endettement financier brut, diminué et/ou augmenté de la juste valeur des instruments dérivés
actifs et/ou passifs de couverture de flux de trésorerie, et diminué de la trésorerie et équivalents de trésorerie (cf. chapitre 10).
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4.1

FACTEURS
DE RISQUES

La Société a procédé a une revue des risques qui
pourraient avoir un effet défavorable significatif sur son
activité, sa situation financiére ou ses résultats (ou sur sa
capacité a réaliser ses objectifs). Elle considere quiln'y a
pas d'autres risques significatifs hormis les facteurs de
risques suivants, complétés d'autres informations et des
comptes consolidés figurant dans le présent document
de référence. Les investisseurs sont invités a prendre en
considération les facteurs de risques décrits dans le présent
chapitre avant de prendre leur décision d'investissement.

Risques relatifs a I'activité
du Groupe et a sa stratégie

Adaptation du Groupe aux technologies
du numérique et aux évolutions du marché

Le développement rapide des nouvelles technologies, la
généralisation de I'usage d'Internet sur le lieu de travail,
au domicile ou en situation de mobilité et I'influence
significative des grands acteurs mondiaux de l'Internet
tels que les réseaux sociaux ou les moteurs de recherche
entrainent une modification des préférences et des
habitudes de consommation qui pourraitavoir aterme une
influence significative sur l'usage des media du Groupe, en
particulier sur celui des annuaires imprimés, étant précisé
que la diminution de l'audience d'un support entraine
a terme une diminution du chiffre d'affaires publicitaire
dudit support. Ces évolutions ainsi que des modifications
de comportement des grands acteurs mondiaux de
I'Internet pourraient avoir un impact négatif significatif sur
les activités, I'organisation, la situation financiére ou les
résultats du Groupe.

Par ailleurs, le Groupe doit faire face a I'apparition de
nouveaux modeles économiques liés au numérigue.
Différents modeles de prix sont utilisés pour vendre de
la publicité sur Internet et il est difficile de prévoir lequel
de ces modeéles s'imposera, le cas échéant, comme
étant la norme de l'industrie. Alors que le Groupe a réussi
a accroitre la rentabilité de ses produits publicitaires sur
Internet grace notamment a une augmentation du retour
sur investissement pour les annonceurs, l'apparition de
nouveaux modeéles économiques et une concurrence
accrue dans le domaine de la publicité en ligne pourraient
entrainer une baisse des tarifs pratiqués par le marché
et une modification du modele économique du Groupe.

Ces éléments pourraient avoir un impact négatif significatif
sur les activités, la situation financiére ou les résultats du
Groupe, ou sur sa capacité a réaliser ses objectifs.

Difficulté a faire face a la concurrence

Le Groupe connait une concurrence croissante sur
ses activités, notamment sur le marché de la publicité
en ligne. Aucune assurance ne peut étre donnée sur
le fait que le Groupe sera en mesure de faire face a la
concurrence exercee par d'autres acteurs économiques,
établis ou nouveaux entrants. Une concurrence croissante
pourrait résulter en des baisses d'audiences et de prix,une
réduction de la croissance, une réduction des marges ou
des pertes de parts de marché, ces éléments pouvant
chacun avoir un impact négatif significatif sur les activités,
la situation financiere ou les résultats du Groupe.

4] Risques relatifs a l'activité du Groupe et a sa stratégie
4.2 Risques juridiques

4.3 Risques de marché

4.4 Risques industriels et environnementaux

La description de l'organisation du controle interne
et du management des risques mise en place par le
Groupe figure dans le rapport du Président du Conseil
d'administration sur les conditions de préparation et
d'organisation des travaux du Conseil d'administration
et sur les procédures de contrble interne, en annexe du
présent document. En outre, la Société a mis en
place un programme d'assurances et de gestion des
risques présenté a la section 6.8 du présent document
de référence.

L'enjeu pour le Groupe réside dans sa capacité a produire
toujours des offres pertinentes sur le marché de la publicité
en ligne, qui puissent répondre au mieux aux attentes de
ses clients, dans un contexte de concurrence accrue.

Sensibilité a la conjoncture économique -
incapacité du Groupe a adapter sa structure
de colts

Les revenus du Groupe pourraient baisser de maniere
significative si les pays dans lesquels le Groupe génére
d'importants revenus publicitaires venaient a connaitre
une dégradation des conditions économiques.

L'incapacité du Groupe a adapter sa structure de coUts
dans un contexte de retournement de la conjoncture
économique ou de concurrence accrue pourrait
également avoir un impact négatif significatif sur les
activités, la situation financiere ou les résultats du Groupe.

Augmentation du prix du papier ou du coGt
d’autres facteurs de production

Si le prix du papier ou le coUt d'autres facteurs de
production venait a augmenter, les colits d'exploitation
pourraient augmenter de maniére significative.

L'augmentation du prix du papier ou un manque en
fourniture de papier pendant une durée significative,
pourrait avoir un impact négatif significatif sur les activités,
la situation financiere ou les résultats du Groupe. Les
surcapacités chroniques de production face a une
demande en forte décroissance ne laissent envisager
aucune hausse substantielle des prix. Le Groupe n'utilise
pas de mécanisme pour couvrir les variations du prix
du papier, en dehors de ceux prévus aux contrats
en cours. Le Groupe sous-traite les taches nécessaires
a l'impression, le brochage et au conditionnement des
annuaires imprimes. Un contrat d'impression exclusif a
été signé afin d'assurer une baisse des tarifs par rapport
a 2013 et une stabilité des tarifs sur la période 2014 a 2016.

En outre, le Groupe a confié la distribution des annuaires a
un certain nombre de sous-traitants. L'augmentation des
coUts de distribution (liés par exemple a une augmentation
significative du prix des carburants ou a une revalorisation
importante du SMIC), ou la survenance de difficultés dans la
distribution pourraient avoir un impact négatif significatif sur
les activités, la situation financiere ou les résultats du Groupe.

4, Facteurs de risques
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Risque d’appauvrissement des contenus -
incapacité a améliorer les caractéristiques
techniques et les fonctionnalités des produits
et services offerts par le Groupe

Le Groupe a pour objectif d'offrir sur ses media
une information utile et la plus exhaustive possible.
Les informations concernant les particuliers et les
professionnels publiées par le Groupe sont principalement
recuelllies a partir des bases de données disponibles surle
marché notamment aupres des différents opérateurs de
télécommunication. Dans le cas ou le Groupe ne pourrait
continuer a disposer de ces bases de données, ou si un
nombre important d'abonnés devait demander a figurer
sur des listes d'opposition, aucune garantie ne peut étre
donnée gue le Groupe sera en mesure de recueillir les
informations par d'autres moyens et que cela n'entrainera
pas un appauvrissement des contenus des media édités
par le Groupe, ce qui pourrait avoir un impact négatif
significatif sur ses activités, sa situation ou ses résultats.

D'autre part, pour rester compétitif, le Groupe doit
continuellement améliorer la rapidité de réaction, la
fonctionnalité et les caractéristiques de ses produits
et services, et développer de nouveaux produits et
services attractifs pour les utilisateurs et les annonceurs.
L'utilisation d'Internet comme support de certains
produits développés par le Groupe accroit cette nécessité
d'adaptation. En effet, plus que d'autres supports, Internet
se caractérise par un développement technologique tres
rapide, lintroduction fréquente de nouveaux produits et
services, des standards d'activité en constante et rapide
évolution, une demande tres volatile et changeante
du consommateur et une instabilit¢é des modeles
économiques de ces produits et services.

Larapide évolution du digital demande de la partdu Groupe
une constante amélioration de ses performances et une
trés grande adaptabilité technologique et fonctionnelle.
L'incapacité du Groupe a anticiper ou a répondre de
maniere adéquate aux évolutions technologiques et aux
évolutions de la demande, des retards significatifs, ou des
colits importants engendrés dans le développement et
la commercialisation de nouveaux produits et services,
et ainsi l'incapacité a tenir sa promesse vis-a-vis des
utilisateurs de ses services, pourraient avoir un impact
négatif significatif sur les activités, la situation financiére ou
les résultats du Groupe.

Dommages subis par les systéemes
d'information

Une grande partie des activités du Groupe dépend
du fonctionnement efficace et continu des systemes
d'information, notamment des systéemes de production et
de diffusion. Ces systémes pourraient étre endommagés
par un certain nombre de causes, notamment par des
incendies, des coupures généralisées d'électricité,
des dommages sur les réseaux de communication,
des cyber-attaques telles que des intrusions dans les
systemes informatiques, des actes de malveillance
informatique ou tout autre élément pouvant affecter
leur fonctionnement. En ce qui concerne les activités
que le Groupe sous-traite, celui-ci n'est pas en mesure
de répondre a ce type d'événements et dépend donc
de la capacité des entreprises sous-traitantes a réagir
rapidement et efficacement. L'incapacité des sous-traitants
a apporter des réponses a ces problémes pourrait avoir un

impact sur les activités du Groupe. En ce qui concerne les
activités dont le Groupe a directement la charge, aucune
assurance ne peut étre donnée que le Groupe aura la
capacité technique et financiére de pallier 'ensemble des
dommages causés. L'activité du Groupe pourrait en étre
significativement affectée.

Fluctuation des résultats trimestriels du Groupe

Les différentes éditions des annuaires imprimés du
Groupe étant publiées et distribuées tout au long de
lannée, 'activité Annuaires imprimeés ne connait pas de
cycles significatifs. La publication et la distribution des
annuaires imprimés s'effectuent selon un calendrier défini
unanal'avance. D'un point de vue comptable, les produits
et les charges relatifs a la vente d'espaces publicitaires
dans les annuaires imprimés sont pris en compte dans
le résultat lors de leur parution. En conséquence, le chiffre
d'affaires et les différents agrégats de résultats peuvent
varier d'un trimestre a un autre et peuvent ne pas étre
représentatifs du montantannuel du Groupe. Par ailleurs, si
la publication d'un ou plusieurs annuaires était avancée ou
retardée, la constatation du chiffre d'affaires ainsi que des
colits de publication et de distribution y afférents pourrait
étre retardée ou avancée. Enfin, le décalage dans le temps
entre la constatation des produlits et des colts d'une part,
et le paiement effectif des colts et I'encaissement de la
facturation des annonceurs d'autre part, pourrait avoir une
influence sur le besoin en fonds de roulement, le cash-
flow opérationnel, le résultat d'exploitation ou d'autres
indicateurs financiers généralement pris en compte par les
investisseurs pour évaluer les performances financieres
d'une société et ne pas refléter le niveau réel de liquidité
du Groupe.

Effet des investissements
ou désinvestissements

Le Groupe pourrait étre ameneé a réaliser des acquisitions
ou desinvestissements dans 'une de ses activités. Aucune
garantie ne peut étre donnée que le Groupe parviendra a
intégrer avec succes les sociétés acquises, a dégager les
synergies escomptées, a maintenir les normes, controéles,
procédures et politiques uniformes, a maintenir de bonnes
relations avec le personnel des entités acquises ni que
les revenus et résultats supplémentaires générés par
chague acquisition pourront justifier le prix payé pour
cette acquisition. Un échec de ces intégrations pourrait
avoir un impact négatif sur les activités, la réalisation des
objectifs stratégiques, la situation financiere ou les résultats
du Groupe.

Une partie de ces acquisitions et investissements pourrait
faire I'objet d'une rémunération par remise d'actions
SoLocal Group, ce qui pourrait avoir un effet dilutif sur
la situation des actionnaires de SolLocal Group. Ces
acquisitions et investissements, qu'ils soient rémunérés
en especes ou en actions, pourraient avoir un effet
défavorable sur les activités, la situation financiere ou les
résultats du Groupe.

Le Groupe pourrait également étre amené a se séparer,
céder ou cesser un certain nombre de ses activités.
Aucune garantie ne peut étre donnée que le Groupe
pourra identifier des acheteurs potentiels ni que le prix
recu pour la cession de ces activités ou les réductions de
colits liées a la cession ou a la cessation de ces activités
pourront compenser les baisses éventuelles des résultats
du Groupe.
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Incapacité a respecter ses covenants bancaires
et effets d’'un refinancement éventuel de
la dette

Avec un endettement net! qui s'établit a 1 091 millions
d'euros au 31 décembre 2015, le covenant de levier
financier du Groupe ressort a 3,79 fois 'EBITDA consolidé tel
que défini dans le contrat conclu avec les établissements
financiers. Il ne peut étre donné aucune assurance quant
a la capacité du Groupe a refinancer cette dette dans de
bonnes conditions d'ici son échéance, en mars 2018 a
hauteur de 799 millions d'euros et en juin 2018 a hauteur
de 350 millions d'euros. Le refinancement de cette
dette pourrait avoir un coUt supérieur a celui prévalant
aujourd’hui et ainsi affecter durablement les résultats et
le niveau de génération de cash-flow du Groupe (voir la
section10.1du présent document de référence et les notes
26 et 28 de I'annexe des comptes consolidés figurant dans
le chapitre 20.1).

L'évolution des notations attribuées se présente ainsi:

Le contrat de financement qui lie SoLocal Group a son
syndicat de préteurs comprend des clauses de défaut
et de remboursement anticipé obligatoire ainsi que des
covenants bancaires (voir la note 29 des annexes aux
comptes consolidés figurant dans le chapitre 20.). Le
Groupe pourrait étre amené a devoir renégocier certains
termes de son contrat de financement s'il était acquis
qu'un risque de non-respect de I'un ou plusieurs de ses
covenants avait une probabilité élevée de se produire
a court-moyen terme. Par ailleurs, la Société a procédé
a une revue spécifigue de son risque de liquidité et elle
considere étre en mesure de faire face a ses échéances
avenir.

Les notations financiéres suivantes ont été attribuées a
SoLocal Group a la date de publication du document de
référence

® Caa?2 attribuée en février 2016 par Moody's et assorti
d'une perspective négative ;

@ B- attribuée en juin 2015 par Fitch Ratings etassorti d'une
perspective négative.

3112/2015

PagesJaunes : ] B
Finance® © Perspective -

Négative : -

3112/2014 3112/2013

B3:

Négative : -1 Négative

(1) L'endettement net correspond au total de I'endettement financier brut, diminué et/ou augmenté de la juste valeur des instruments dérivés
actifs et/ou passifs de couverture de flux de trésorerie, et diminué de la trésorerie et équivalents de trésorerie.
(2) Relatif a I'emprunt obligataire de 350 millions d'euros a échéance 2018,

Risques juridiques

Litiges et arbitrages

Dans le cours normal de leur activité, les entités du Groupe
peuvent étre impliquées dans un certain nombre de
procédures judiciaires, arbitrales et administratives. Les
charges qui peuvent résulter de ces procédures ne sont
provisionnées que lorsqu’elles sont probables et que
leur montant peut étre soit quantifié, soit estimé dans
une fourchette raisonnable. Le montant des provisions
retenu est fondé sur l'appréciation du risque au cas par
cas et dépend en majeure partie de facteurs autres que
le stade d'avancement des procédures, étant précisé que
la survenance d'événements en cours de procédure peut
toutefois entrainer une réappréciation de ce risque.

A l'exception des procédures décrites ci-aprés, les entités
du Groupe ne sont parties a aucun proces ou procédure
d'arbitrage quelcongue dont la Direction estime que le
résultat pourrait raisonnablement avoir une incidence
négative significative sur ses résultats, son activité ou sa
situation financiere consolidée.

Durant l'année 2013, PagesJaunes a dl procéder a une
nouvelle réorganisation afin de garantir sa pérennité face a
un environnement professionnel en permanente évolution
et de fortes menaces concurrentielles. Un projet d'évolution
du modele et de I'organisation de PagesJaunes a été
présenté aux Instances Représentatives du Personnel
de l'entreprise a partir de septembre 2013. Parallelement,
la Direction a négocié avec les organisations syndicales
représentatives, un accord majoritaire portant sur des
mesures sociales d'accompagnement. Cet accord a été

signé le 20 novembre 2013. Au terme de ces travaux
avec les représentants du personnel, ce plan prévoyait
une réorganisation assortie de modifications des contrats
de travail de 'ensemble de la force de vente, un projet
sans licenciements secs dont le solde net global est, en
revanche, créateur de 48 emplois supplémentaires au sein
de l'entreprise. Cet accord a fait I'objet d'une décision de
validation par la DIRECCTE le 2 janvier 2014.

31 salariés ayant refusé la modification de leur contrat de
travail liée a cette réorganisation, 280 d'entre eux ont été
licenciés. Un salarié de I'entreprise a décidé de contester
la décision de validation de I'accord collectif comportant
les mesures du plan de sauvegarde de 'emploi devant
les juridictions administratives. Dans un premier temps,
son recours a été rejeté par le Tribunal Administratif
de Cergy-Pontoise dans un jugement en date du
22 mai 2014. Puis, par un arrét du 22 octobre 2014, la Cour
Administrative d'’Appel de Versailles a annulé le jugement
précité, ainsi que la décision de l'autorité administrative
portant validation de I'accord conclu le 20 novembre 2013.
La société PagesJaunes et le Ministre du Travail ontformé
un pourvoi contre cet arrét devant le Conseil d'Etat. Le
22 juillet 2015, la Haute Autorité a rejeté ce pourvoi, et
confirmé la décision de la Cour Administrative de Versailles,
annulant ainsi définitivement la décision administrative
initiale de validation. La motivation retenue par la Cour
d'Appel de Versailles, confirmée par le Conseil d'Etat, porte
sur le caractére majoritaire de I'accord du 20 novembre
2013, ces juges ayant retenu que le signataire de cet
accord au nom du syndicat Force Ouvriére ne disposait
pas, a cette date, d'un mandat de délégué syndical central,
en l'absence de désignation écrite par son syndicat
postérieurement aux derniéres élections professionnelles.
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A ce jour, 3 procédures devant le tribunal administratif de
Cergy-Pontoise en annulation des décisions d'autorisations
de licenciement sont en cours. PagesJaunes a introduit
un recours judiciaire devant ce méme tribunal contre une
décision de refus d'autorisation sur recours hiérarchique
introduit par une autre salariée. Par ailleurs, plus de
200 procédures judiciaires ont été introduites devant
les juridictions prud’homales (dont 27 procédures de
référé, incluant 21 en appels dont 1reste en cours) par des
salariés se prévalant des conséquences de 'annulation
de la décision administrative de validation de I'accord
collectif relatif au plan de sauvegarde de I'emploi par la
Cour Administrative d'Appel de Versailles, quileur permet,
en |'état des textes de loi, de revendiquer des demandes
indemnitaires sur le fondement des articles L1235-10, -11 et
-16 du Code du travail.

Dans le cadre de ces procédures judiciaires, PagesJaunes
a soulevé une question prioritaire de constitutionalité (QPC)
concernant l'article L1235-16 du Code du travail, pour
atteinte a la liberté d'entreprendre, atteinte au principe
d'égalité et mise en évidence que I'objectif constitutionnel
d'accessibilité et d'éligibilité de la loi n'est pas atteint.
PagesJaunes a dans ce cadre formé une demande de
sursis a statuer sur le fond dans l'attente de la décision
sur la transmission de cette question prioritaire a la Cour
de Cassation dans un premier temps, et le cas échéant,
au Consell Constitutionnel dans un second temps. Llissue
de ces procédures est en effet susceptible dimpacter
'ensemble des contentieux engagés par les salariés dans
le cadre du PSE. La Cour de Cassation, dans un arrét du
24 mars 2016, a refusé de renvoyer au Conseil
constitutionnel la QPC portant sur les dispositions de
I'article L. 1235-16 du Code du travail. Par ailleurs, la Cour
d'Appel de Rennes quin'avait pas souhaité sursoir a statuer
en attendantl'arrétde la Cour de Cassation a, dans un arrét
du 9 mars 2016, condamné PagesJaunes a payer aux
20 demandeurs cette provision.

Enfin,demeurent un certain nombre de litige pour lesquels
les demandeurs sollicitent la nullité de leur licenciement
en application de l'article L1235-10 et L1235-11 du Code du
travail, sans évoquer,méme a titre subsidiaire, 'application
de l'article L1235-16 du Code du travail.

La Société a reconnu dans les comptes consolidés de
I'exercice 2015 limpact exceptionnel lié aux décisions de
Jjustice quiontannulé la validation parla DIRECCTE duPlande
Sauvegarde de lEmploi. Cette provision complémentaire
est de -35 millions d'euros et comptabilisée dans les
comptes consolidés 2015, Elle correspond a une hypothese
prudente dans un contexte d'incertitude juridique élevée,
renforcé récemment par des décisions de conseils de
prudhommes contradictoires. De nombreux recours
ont été engagés par SolLocal Group pour contester
ces décisions. Néanmoins les procédures en cours et
lincertitude juridique créée par cette situation obligent le
Groupe areconnaitre une provision complémentaire dans
ses comptes consolidés 2015,

Onze agences de publicité ont saisi I'Autorité de
la concurrence pour abus de position dominante
(notamment pour avoir supprimeé sur les supports Internet
et118 008 la remise professionnelle de 5 % qu'elle accorde
aux annonceurs passant par lintermédiaire des agences
de publicité), en sollicitant le prononcé de mesures
conservatoires sur le fondement de l'article L. 464-1 du
Code de commerce. L'Autorité de la concurrence a,
dans une décision du 22 novembre 2012, accepté les
engagements proposés par PagesJaunes, mettant ainsi
fin & ce contentieux. Ces engagements ont pris fin le
31 mars 2016.

PagesJaunes a fait 'objet au cours de I'année 2010 d'un
contréle Urssaf portant sur les exercices 2007, 2008 et
2009. La Société a été notifiée d'un redressement d'un
montantde 2,2 millions d'euros. Ce risque a été provisionné
en totalité au 31 décembre 2010. Le redressement de
PagesJaunes a été confirmeé par la commmission de recours
amiable de I'Urssaf, puis par le tribunal des affaires sociales
de Bobigny par décision du 6 mars 2014 dans le cadre
de recours introduits par PagesJaunes. PagesJaunes a
interjeté appel de cette décision auprées de la cour d'appel
de Paris pour un solde de 1,4 million d'euros.

PagesJaunes fait 'objet d'un contréle fiscal portant sur
les exercices 2010 a 2013 et a recu des propositions de
redressement portant sur le créditimpdt recherche. La société
a considéré les chefs de redressement comme infondés et
les a contesté aupres de l'administration fiscale. Elle a constitué
une provision afin de couvrir les risques principaux.

Par ailleurs, la Société, comme les autres sociétés du
secteur, est frégquemment assignée en justice dans le
cadre de procédures engagées sur le fondementd'erreurs
dans la publication des annuaires et des autres supports.
De maniere générale, le risque financier représenté
par chacune de ces procédures est relativement limité.
Cependant, la multiplication du nombre de celles-ci
peut constituer un risque significatif pour la Société. Au
31décembre 2015, le nombre de ces procédures s'élevaita
sept, pour un montant total de demandes de dommages
et intéréts de 451 269 euros. Dans le cadre de ces
procédures, les entités du Groupe essaient de négocier
un dédommagement amiable, qui permet de réduire
significativement le coUt total et final de ces procédures. |l
ne peut cependant étre donné de garantie sur le fait que
ces procédures n'auront pas d'impact défavorable sur la
situation financiere du Groupe.

A la connaissance de la Société, il n‘existe pas d'autre
procédure gouvernementale, judiciaire ou arbitrale, qui est
en suspens ou dont elle est menacée, susceptible d'avoir
OU ayant eu au cours des douze derniers mois des effets
significatifs sur la situation financiére ou la rentabilité de la
Société et/ou du Groupe.

L'ensemble de ces informations figure en note 32 de
l'annexe des comptes consolidés.

En liaison avecla Direction générale etlesfiliales du Groupe,
la Direction juridique aidée de cabinets d'avocats prend en
charge le suivi des risques liés aux litiges significatifs.

Evolutions du contexte réglementaire
des marchés du Groupe

L'industrie de la cormmunication dans laquelle le Groupe
opére fait 'objet d'une réglementation importante (voir la
section 6.6 — Réglementation). Des changements de
politique ou de réglementation dans I'Union européenne,
en France ou dans les autres pays européens dans
lesquels le Groupe exerce ses activités, pourraient avoir un
effet défavorable significatif sur ses activités dans ces pays,
notamment si lesdits changements augmentent le colt
et les contraintes réglementaires liés a la fourniture des
produits et services du Groupe. Ces évolutions pourraient
avoir un impact négatif sur les activités, la situation
financiere ou les résultats du Groupe.

Afin d'anticiper toute évolution réglementaire qui pourrait
avoir un effet significativement défavorable sur son activité,
le Groupe assure une veille réglementaire permamente.
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Risques juridiques liés a l'incertitude
des réglementations existantes

Un certain nombre de propositions Iégislatives sont
en cours d'examen, notamment en ce qui concerne la
protection des données personnelles, la responsabilité
quant au contenu, le commerce électronique, 'adapation
de la Loi « Sapin » a la publicité digitale et la taxation de la
publicité sur Internet.

Ces futurs développements d'ordre réglementaire
pourraient avoir un effet significativement défavorable sur
I'activité du Groupe, ses résultats, sa situation financiere ou
sa capacité a réaliser ses objectifs.

Le Groupe veille en permanence a étre en conformité avec
les réglementations nationales et internationales.

Droits de propriété intellectuelle et industrielle

Le Groupe ne peut étre certain que les démarches
entreprises en France et a |'étranger pour protéger ses
droits de propriété intellectuelle etindustrielle, notamsnment
ses marques, noms de domaines, logiciels et brevets,
seront adéquates ou que des tiers ne pourront pas
contrefaire, détourner ou faire annuler ses droits de
propriété intellectuelle ou industrielle. En outre, a cause
notamment du caractere global d'Internet, les marques
du Groupe et d'autres formes de propriété intellectuelle
et industrielle pourraient étre diffusées dans des pays
qui offrent un degré moindre de protection quant a la
propriété intellectuelle et industrielle que I'Europe ou les
Etats-Unis. Etant donné limportance et I'impact de ses
margues, toute contrefacon, détournement ou annulation
pourrait avoir un effet significativerment défavorable sur
l'activité du Groupe, ses résultats d'exploitation, sa situation
financiere ou sa capacité a réaliser ses objectifs.

Afin de veiller sur ses actifs et assurer de maniere
cohérente la protection, la gestion et la défense de ses
droits, le Groupe met ajour régulierement son portefeuille
de droits de propriété intellectuelle et industrielle et prend
toutes mesures juridiques qui s'imposent, notamment
via des actions en contrefacon et/ou de concurrence
déloyale, pour protéger et défendre ses droits de propriété
intellectuelle et industrielle.

Restrictions au droit du Groupe de collecter des
informations personnelles

Le Groupe doit respecter la Iégislation sur la protection
de la vie privée, y compris la directive européenne
Nn° 95/46/CE du 24 octobre 1995 qui limite son droit de
collecter et d'utiliser des informations personnelles
concernantses utilisateurs (voir la section 6.6.1.2 — Protection
des données a caractére personnel). Notamment, les
éventuelles restrictions a l'utilisation de cookies qui sont
installés sur le terminal ou le navigateur de l'internaute
lorsqu'il consulte Internet et qui permettent de connaitre
comment il utilise Internet, ou I'obligation de permettre
aux utilisateurs de s'opposer a l'utilisation de ces cookies
pourrait affaiblir I'efficacité de la publicité dans le cadre des
activités du Groupe. Une sensibilité accrue du public sur
ces questions de vie privée et des changements dans la
législation induits notamment par le projet de réeglement
européen sur la protection des données personnelles
auxquels il pourrait avoir a se plier pourraient limiter sa
capacité a utiliser de telles informations personnelles pour
son activité et, plus généralement, affecter la perception
d'Internet par le public en tant que marché de biens et de
services. Chacun de ces développements pourrait avoir
un impact sur les activités, la situation financiere ou les
résultats du Groupe.

En particulier, PagesJaunes a été condamné le
21 septembre 2011 a un avertissement public sans
sanction financiere par la CNIL, dans le cadre d'un service
«Web Crawl» quiavait pour objetde permettre deretrouver
une personne méme non inscrite sur pagesblanches.fr
en fournissant des réponses extraites de réseaux sociaux.
La CNIL a reproché a PagesJaunes d'avoir diffusé ces
données sans information ni autorisation spécifiques des
personnes concernées. Sur les réseaux sociaux crawlés,
les membres avaient la possibilité de restreindre l'acces
a leurs données pour les moteurs de recherche, s'ils le
souhaitaient. PagesJaunes a fait appel de cette décision
devant le Conseil d'Etat. Celui-ci a rejeté, le 12 mars 2014,
la requéte de PagesJaunes. Le Consell d'Etat a confirmé
notamment la position de la CNIL sur le fait que les
personnes physiques dont les données sont collectées
de maniere indirecte, en particulier sur Internet, doivent
étre informées de I'utilisation qui sera faite de leurs
données des la collecte, quelles que soient les difficultés
rencontrées pour le faire. Sauf information préalable des
personnes physiques, PagesJaunes ne peut crawler des
données personnelles sur Internet.

Le Groupe veille en permanence a étre en conformité
avec la législation sur la protection de la vie privée. Dans
cette optique, le Groupe s'est doté d'une Direction des
données personnelles etd'un correspondant Informatique
et Libertés.

4, Facteurs de risques
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4.3

4.4

Risques de marché

Compte tenu de sa structure financiere, le Groupe est
exposé au risque de taux d'intérét, au risque de liquidité et
au risque de crédit,

Les risques de taux d'intérét, de liquidité et de crédit
sont exposés dans la note 29 des annexes aux
comptes consolidés de I'exercice 2015 figurant dans le
chapitre 201 — Informations financiéres historiques.
Des informations relatives a I'endettement du Groupe
figurent également dans le chapitre 10 — Trésorerie

Risques industriels
et environnementaux

Les activités du Groupe ontdesimpacts environnementaux.

Soucieux de limiter les impacts environnementaux liés
a son activité Annuaires Imprimes, le Groupe a mis en
ceuvre une démarche environnementale sur 'ensemble
du cycle du produit. La société PagesJaunes a ainsi
obtenu en 2013, pour une nouvelle période de trois ans,
la certification AFAQ ISO 14001 concernant les processus
de conception, production et diffusion des annuaires
imprimés qu'elle édite.

et capitaux, la note 16 — Instruments financiers dérivés,
la note 26 — Trésorerie et équivalents de trésorerie,
endettement financier net, et la note 29 — Objectifs
politiques de gestion des risques financiers, gestion
du capital des annexes aux comptes consolidés de
I'exercice 2015.

Le risque sur actions est lié aux actions propres détenues
endirectetautravers du contrat de liquidité mis en ceuvre
en octobre 2008 et dont les détails sont exposés dans
la note 22.3 des annexes aux comptes consolidés de
I'exercice 2015 figurants dans le chapitre 20.1 — Informations
financieres historiques.

Les autres impacts environnementaux du Groupe
concernent:

® ses activités digitales, avec la gestion de ses
équipements informatiques, de ses Déchets Electriques
et Electroniques, la consommation d'énergies de ses
Data Centers mais également 'éco-conception de ses
services:

@® le déplacement de ses collaborateurs;

® |a consommation d'énergies, de ressources et la gestion
de ses déchets de bureaux.

A ce titre, PagesJaunes a réalisé un Bilan Carbone en
2009-2010, remis ajour en 2015 sur la période 2014.

Aux fins de réduire ces impacts, le Groupe a mis en place
un certain nombre de mesures. Ces actions sont détaillées
au chapitre 8 — Responsabilité Sociétale d'Entreprise.
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5.1

INFORMATIONS |
CONCERNANT
L'EMETTEUR

Histoire et évolution de la Société

5.1.1 Raison sociale
et nom commercial

La dénomination sociale de la Sociéteé est «SoLocal Group»,
depuis sa modification votée par 'Assemblée générale du
5 juin 2013 (anciennement « PagesJaunes Groupe »).

Le Groupe s'est profondément transformé pour
s'adapter aux mutations technologiques et sociétales. La
dénomination «SoLocal Group » exprime ce qui constitue
aujourd’hui la force du Groupe, a savoir le local et le
digital. Ce changement de dénomination a été motivé
par la volonté d'affirmer le leadership du Groupe dans la
communication locale.

5.1.2 Lieu et numéro d’enregistrement

Numéro RCS: RCS Nanterre 552 028 425.
Code APE: 7010 Z.

5.1.3 Date de constitution et durée
(article 5 des statuts)

La Société a été constituée le 12 janvier 1897 etimmatriculée
le 21février1955.En vertu de l'article 5 des statuts, la Société
a une durée de 99 années qui a commencé a courir le
31décembre 1954 et qui s'achévera le 31 décembre 2053,
sauf les cas de dissolution anticipée ou de prorogation
prévus dans les statuts.

5.1.4 Siege social, forme juridique,
législation

Siege social et principal établissement de la Société:
7,avenue de la Cristallerie, 92317 Sevres Cedex.

A compter du 9 mai 2016, le siége social de la Société
et d'une grande partie des filiales du Groupe sera
transféré au 204 rond-point du Pont de Sévres, 92100
Boulogne -Billancourt.

Téléphone: 0146 23 30 00.
Le pays d'origine de la Société est la France.

SoLocal Group est une société anonyme a Consell
d'administration soumise aux dispositions des articles
L. 210-1 et suivants du Code de commerce.

51 Histoire et évolution de la Société
5.2 Investissements

5.1.5 Evénements importants dans
le développement des activités

Le 4 février 1946, le ministere des PTT a confié a |'Office
d'annonces ('« ODA»), société détenue par I'Etat au travers
de l'agence de publicité Havas, la régie publicitaire des
annuaires de la France métropolitaine.

L'actionnariat de 'ODA a évolué a plusieurs reprises
jusqgu'en 1998. En juillet 1998, Havas, qui détenait alors
l'intégralité du capital de I'ODA, a cédé sa participation
a Cogecom (filiale de France Télécom). En 2000,
préalablement a l'introduction en Bourse de Wanadoo,
France Télécom a apporté certaines activités du SNAT
(division de France Télécom en charge de I'édition des
annuairestéléphoniques)al'ODA, puis a apporté la totalité
des actions de 'ODA a Wanadoo. La dénomination de
I'ODA a alors été modifiée pour devenir « PagesJaunes ».
A la suite de cette réorganisation, PagesJaunes est
devenue propriétaire des activités d'édition d'annuaires
du groupe France Télécom, a I'exclusion de celles liées a
L'’Annuaire (anciennement dénommeé Pages Blanches)
et a la recherche alphabétique sur PagesJaunes 3611
qui ont été conservées par France Télécom. La régie
publicitaire ainsi que I'ensemble de la conception
et de la fabrication de L'Annuaire et de la recherche
alphabétique sur PagesJaunes 3611 ont toutefois été
confiés a PagesJaunes par France Télécom.

La publicité dans les annuaires a connu depuis 1946
un développement continu grace a la croissance de la
consommation et du marché de la publicité en France,
et a 'augmentation de la diffusion et de l'audience des
annuaires, liée alaugmentation du nombre d'abonnés au
téléphone. L'augmentation continue du chiffre d'affaires
de I'ODA s'est fait notammment grace a sa capacité
d'adaptation permanente en matiére commerciale et
technologique. Les années 1980 ont connu le succes
du lancement de lI'annuaire PagesJaunes ainsi que
le lancement du Minitel, préfigurant le modele de la
publicité sur Internet. Par ailleurs, la Société a développé
son offre publicitaire au-dela de celle des annuaires
grand public avec une gamme d'annuaires a destination
des professionnels (Kompass, PagesPro), ainsi qu'une
gamme de prestations liées aux activités de « marketing
direct» (SoLocal Marketing Services).

Dans le cadre de l'offre publique initiée par France
Télécom sur Wanadoo en février 2004, il a été décidé de
regrouper sous la Société certaines sociétés de la division
annuaire de Wanadoo (hotamment @DQ Media et Mappy).
L'ensemble a été ensuite introduit en Bourse sur I'Eurolist
d’Euronext Paris le 8 juillet 2004.

5. Informations concernant I'émetteur
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En décembre 2004, la société SolLocal Group a apporté
a la société PagesJaunes SA, par contrat d'apport partiel
d'actif, le fonds de commmerce, l'activité, le personnel en
charge de l'activité de I'édition d'annuaires PagesJaunes
réalisée jusque-la par la société PagesJaunes SA
devenue aujourd’hui SoLocal Group. Ces apports ont été
effectués en valeur réelle représentant un montant d'actif
net apporté de 4005000 000 euros, dont une valeur de
fonds de commerce de 3 959 321134 euros.

Le 20 janvier 2006, PagesJaunes a conclu avec France
Télécom un contrat de concession d'exploitation de
I'annuaire universel imprimé au bénéfice de PagesJaunes,
accompagné d'un contrat d'acquisition de la marque
«L'’Annuaire» pour un montanttotal de 12,0 millions d'euros.
Ces contrats sont a effet du 1°" janvier 2006.

A lissue d'un processus compétitif d'appel d'offres mis
en oceuvre au mois de juin 2006, France Télécom a
annonce avoir conclu le 11 octobre 2006 avec la société
Médiannuaire et son actionnaire unique, la société
Médiannuaire Holding, société contrdlée par un consortium
de fonds d'investissement regroupant Kohlberg Kravis
Roberts & Co. et Goldman Sachs, un contrat d'acquisition
aux termes duquel France Télécom a convenu de céder
a Médiannuaire 150546 830 actions SolLocal Group
représentant 54 % du capital social et des droits de vote
de la Societe.

La cession de ce bloc de contrdle est intervenue le
T octobre 2006 dans le cadre d'une cession de bloc hors
marché réalisée conformément aux dispositions des
articles 516-2 et suivants du Réglement général de AMF,
moyennant le versement par Médiannuaire a France
Télécom d'un prix global de 3312030260 euros, soit
22 euros par action cédée.

Médiannuaire a lancé a la suite de cette acquisition
une garantie de cours visant les actions de la Société.
Dans le cadre de cette opération et conformément aux
dispositions des articles 261-1 et suivants du Reglement
général de 'AMF, le Conseil d'administration de la Société
a procédé a la désignation du cabinet Ricol, Lasteyrie &
Associés en qualité d'expert indépendant afin d'établir
un rapport sur les conditions financiéres de la garantie
de cours. Le cabinet Ricol, Lasteyrie & Associés a rendu
un avis confirmant le caractere équitable du prix offert
aux actionnaires dans cette opération. A lissue de cette
garantie de cours, Médiannuaire détenait 54,82 % du
capital et des droits de vote de SoLocal Group, participation
ramenee a 54,75 % au 31 décembre 2007. Par ailleurs,
la Société a versé le 24 novembre 2006 un dividende
exceptionnel de 9 euros par action, soit un dividende total
de 2519,7 millions d'euros. Le dividende a été financé pour
partie par la trésorerie I'excédentaire du Groupe, et pour
partie par la mise en place d'un financement bancaire d'un
montant total maximum de 2,35 milliards d'euros.

Le 9 janvier 2007, SoLocal Group a lancé via sa filiale
PagesJaunes Petites Annonces, un service d'annonces
immobilieres et automobiles en ligne, accessible sur le
site «kannoncesjaunes. fr». Ce site est aujourd'hui édité par
PagesJaunes SA.

SolLocal Group a finalisé le 1°" avril 2011 un accord avec
Price Minister pour I'acquisition de 100 % du capital de la
société AVendre A Louer, acteur clé du marché des petites
annonces immobilieres sur Internet. Cette société a été
absorbée en 2013 par PagesJaunes SA afin notamment
d'accélérer les synergies avec le site ckannoncesjaunes. fr.

SoLocal Group a réalisé le 24 mai 2011 I'acquisition de
100 % du capital de la société ClicRDV. Créée en 20086,
ClicRDV.com est leader des solutions de prise de
rendez-vous par Internet et propose aujourd’hui une
réponse adaptée aux besoins spécifiques de tous les
professionnels (Grands Comptes, professions libérales,
PME et administrations).

SoLocal Group a finalisé le 29 juillet 201 I'acquisition
de 100 % du capital de FineMedia, éditeur du site
ComprendreChoisir.com et enrichit ainsi son offre de
communication locale et digitale pour les professionnels.
Créée en 2007, ComprendreChoisir.com fédere
aujourd’hui plus de 1,5 million de visites mensuelles et a
développé plus de 280 sites de contenus thématiques a
destination du grand public, permettant aux internautes
de mieux comprendre et de bien choisir sur cing univers:
Maison/Travaux, Argent/Droit, Conso/Pratique, Santé/
Beauté et Business. Depuis le 23 ocotobre 2015, l'activité
est opérée sous la marque «OOREKA» qui a remplacé la
marque « ComprendreChaoisir».

SolLocal Group a annoncé le 2 octobre 2012 que sa
fillale Euro Directory a cédé 38,92 % du capital d'Editus
Luxembourg SA a P & T Luxembourg, premier opérateur
de services postaux et des télécommunications au
Luxembourg, jusqu'ici déja actionnaire a hauteur de
51% d'Editus. A la suite de cette cession, SolLocal Group
demeurait actionnaire d'Editus a hauteur de 10,08 % via sa
filiale Euro Directory. Euro Directory a cédé le 15 juin 2015
les 10,08 % du capital d'Editus qu'elle détenait encore et
n'en est plus actionnaire.

SolLocal Group a finalisé le 31 décembre 2012 I'acquisition
de 100 % du capital de Chronoresto, acteur de référence
de la commande de repas en ligne. Depuis la fin 2015
Chronoresto opére sous la marque PagesJaunes Resto
afin d'associer son activité a la marque phare du Groupe.

SolLocal Group a annoncé le 13 juin 2014 I'acquisition
de 100 % du capital de Leadformance dont il détenait
49 % du capital depuis sa prise de participation en
201 Cette acquisition répond aux besoins grandissant
des marques et enseignes d'augmenter la visibilité
de leurs magasins sur Internet et mobile pour mieux
convertir les internautes en clients de leurs boutiques.
La complémentarité des 100 000 sites dédiés aux
points de vente des grandes margues et enseignes
congus par Leadformance et des 125000 sites de
professionnels créés et gérés par SoLocal Group vient
renforcer le positionnement de SoLocal Group comme
le1® créateur de sites Internet en France. L'intégration de
Leadformance marque également une étape majeure
pour SoLocal Group sur le Web-to-Store.

En 2014, afin de proposer a ses clients des services encore
plus pertinents et adaptés a leurs besoins, SoLocal Group a
entameé un processus de transformation avec deux volets
principaux: une réorganisation des équipes commerciales
et un repositionnement accru sur le digital. Afin de mettre
en oeuvre ce processus, SoLocal Group a sollicité et réalisé
avec succes une augmentation de capital de 440 millions
d'euros (dont 361 millions d'euros avec maintien du Droit
Préférentiel de Souscription (DPS) et 79 millions d'euros
d'augmentation de capital réservée) combinée a un plan
de refinancement qui avaient été tous deux annoncés
le 13 février 2014, Ces deux opérations se sont cloturées
avec succes grace a un tres large soutien, tant de ses
actionnaires que de ses préteurs.
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@® Toutd'abord, les actionnaires de SoLocal Group ontvoté
le 29 avril 2014 a plus de 96 % le soutien al'augmentation
de capital avec maintien du droit préférentiel de
souscription.

® Ensuite, le Groupe a recu une demande globale
pour cette augmentation de capital de plus de
920 millions d'euros, soit un taux de souscription
de 255 %.

® Enfin, SoLocal a également obtenu I'approbation par ses
préteurs, représentant plus de 92 % des créances du
plan de sauvegarde financiére accélérée. Ce plan a été
homologué le 9 mai2014 eta permis unremboursement
partiel anticipé au pair pour un montant de
400 millions d’euros, en contrepartie d'une extension
des échéances 2015 a 2018, avec une faculté
complémentaire a la main de l'entreprise (sous certaines
conditions) d'étendre ces échéances jusqu'en 2020.

Par ailleurs, ce plan de refinancement a présenté de
nombreuses innovations en termes de refinancement:

@ Cette opération a permis de combiner une extension
de la dette bancaire sur les échéances avec une
augmentation de capital.

® Solocal Group fut le premier groupe coté en France
a faire appel a la sauvegarde financiere accélérée
pour réaliser le refinancement sachant que son
endettement bancaire pré-opération était tres significatif
(1.2 milliard d'euros).

® Le Groupe a demandé a ses garants de garantir
l'opération d'augmentation de capital pendant une
période longue de quatre mois, le temps de mettre en
place cette sauvegarde financiere accélérée.

® Solocal Group a réalisé une augmentation de capital
dont la valeur pré-opération était équivalente a la
capitalisation boursiére de la Société.

® Ainsi, la valeur d'entreprise de SolLocal Group (définie de
maniére classique, en ajoutant la capitalisation boursiere
et la dette bancaire brute) est passée avant 'opération
au 14 février 2014 de 1,9 milliard d'euros (plus de 80 % de
dette bancaire) a 2 milliards d'euros au 31 décembre 2014,
avec un meilleur équilibre entre la capitalisation boursiere
etla dette.

Grace a cette opération, SoLocal Group a franchi un cap
majeur dans sa restructuration financiere en juin 2014.

D'une part, le Groupe a réduit son endettement net de
pres de 400 millions d'euros, portant la dette financiere
nette du Groupe a environ 1165 millions d'euros
pro-forma de 'opération a fin 2013, soit une réduction totale
cumulée de son endettement net depuis fin 201 de plus
de 700 millions d'euros.

Et d'autre part, le Groupe a desserré les contraintes
de ses conventions bancaires. Le covenant de levier
financier (le rapport entre la dette nette et la marge
brute opérationnelle) qui était de 3,75 fois depuis
décembre 2013, est dorénavant fixé dans la nouvelle
documentation bancaire a 4,50 fois jusqu'en mars 2015,
puis a 4,25 fois jusqu'en septembre 2015, et ensuite,
stable a quatre fois a partir de décembre 2015. La
documentation bancaire amendée apporte ainsi plus
de flexibilité dans la gestion de I'entreprise.

En avril 2015, SoLocal Group a lancé un plan de
désengagement d'activités Internet non rentables et
non en croissance. Ainsi, le 2 octobre 2015 le media
social local Zoom On a été cédé au groupe Reworld; le
16 octobre 2015, SoLocal Group a finalisé la cession de
Horyzon Media et le 21 décembre 2015 SolLocal Group
a également finalisé la cession de Sotravo a Mybestpro
précédemment Wengo, entité du groupe Vivendi. Enfin
SolLocal Group a procédé a la cessation de l'activité dite
de «daily deals» de Lookingo.

Le 5 janvier 2016, SoLocal Group a annonceé l'acquisition
de 100 % du capital de Effilab. Créée en 201, certifiée
et reconnue comme l'une des principales agences
spécialistes de Google AdWords” et Facebook Ads”, Effilab
est une agence experte dans la gestion de campagnes
de publicité online sur les moteurs de recherche et les
réseaux sociaux. Cette acquisition est pour SoLocal Group
'occasion de renforcer son portefeuille de solutions
Adwords et de se positionner en pointe sur un marché
qui évolue trés rapidement.

5. Informations concernant I'émetteur
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5.2

Investissements

5.2.1 Principaux investissements
au cours de I'exercice écoulé

Les activités Internet du Groupe reposent sur deux lignes
de produit: «Search Local» d'une part, et «Marketing
Digital» d'autre part.

Les produits « Search Local » sont principalement liés
a la création et a la commmercialisation de contenus et
d'espaces publicitaires, le référencement, la publicité
ciblée et la mise a disposition d'espaces publicitaires
aux annonceurs locaux et nationaux (activité souvent
appelée «display»), ainsi que toute une gamme de
services et produits permettant la mise a disposition et
la diffusion d'informations a contenu local. Les produits
afférents reposent tres largement sur les grands media
du Groupe «pagesjaunes.fr», «Mappy» et « Ooreka »
(ex- «ComprendreChoisir») ainsi que sur les partenariats
privilégiés du Groupe, principalement avec Google, Bing
(Microsoft), Yahoo!, Apple and Facebook.

Les produits et services de Marketing Digital permettent
de renforcer la pertinence de la présence des clients du
Groupe sur le Web et s'articulent autour de trois axes:
sites et contenus, programmatique local et services
transactionnels dont notamment PagesJaunes Doc et
PagesJaunes Resto.

Lesinvestissements du Groupe en 2015 se sontconcentrés:

@® pour le Search Local sur la nouvelle version du site
pagesjaunesfr avec une ergonomie, une pertinence et
une qualité des contenus accrues;

® pour le Marketing Digital sur le développement
de la plateforme de production de sites Internet
avec notamment le lancement des Sites Privileges,
l'acquisition des outils et processus nécessaires a la
conduite de notre activité programmatique local et
adWords et les investissements dans PagesJaunes
Doc et PagesJaunes Resto;

® sur le socle technologique commun pour 'amélioration
des différents processus du Groupe, notamment la
finalisation de la refonte des outils de vente;

® sur 'aménagement de son nouveau siege Citylights
a Boulogne-Billancourt pour une arrivée sur ce site au
cours du deuxieme trimestre 2016.

2015 2014 2013
........................................................................ ACtIVItesACtIVItes
(en millions d'euros) Consolidé : poursuivies : Consolidé : poursuivies : Consolidé
Chlffre daffalres ................................. ........ 8780 ......... 8726 ........... 9362 IOt 9216 ........... é 989 .

Acquisitions d'immobilisations
corporelles et incorporelles : 761 : 75,5 69,6 67,9 55,3
En pourcentage du chiffre d'affaires 87 % 87 % 74 % 74 % 55 %

5.2.2 Principaux investissements
en cours et a venir

Le Groupe poursuivra en 2016 les investissements dans les
trois domaines métiers sus-cités avec plus particulierement

un renforcement du Marketing Digital. Le projet Citylights
de nouveau siege sera finalisé a I'été 2016.

L'ensemble des investissements réalisés par le Groupe
sont financés sur ressources disponibles et sont revus
régulierement par le Comité de direction.
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6.1

APERCU
DES ACTIVITES

En tant que leader européen de la communication
digitale locale, SoLocal Group peut désormais
pleinement remplir sa mission d'intérét général et a fort
potentiel qui consiste a «réveéler les savoir-faire locaux,
partout et stimuler I'activité locale des entreprises».

Au cours des cing derniéres années, le Groupe a
considérablement développé ses activités dans le
domaine digital, tout en conservant son activité historique
de distribution d'imprimés en tant qu'élément clé de
sa capacité a atteindre tous les consommateurs et en
proposant a ses clients une gamme compléte d'outils de
communication.

Grace a de puissants media (PagesJaunes, Mappy,
Ooreka -anciennement connue sous le nom de
ComprendreChoisir- et A Vendre A Louer) et a des
partenariats noués avec des acteurs Internet de premier
plan, tels Google, Bing (Microsoft), Yahoo! et Apple, SolLocal
Group se classe parmi les top 10 des sites les plus visités
en France en 2015, Avec une moyenne mensuelle de
25 millions de visiteurs uniques (moyenne mensuelle
établie entre les mois de janvier et de décembre 2015) sur

Présentation du Groupe par ligne
de produits

6.1.1 Internet

En 2015, SoLocal Group a enregistré un chiffre d’affaires
Internet de 640 millions d’euros, représentant 73 % du
chiffre d’affaires du Groupe, en progression de 4 % par
rapport a 2015.

Les activités Internet de SolLocal Group s'articulent
désormais autour de deux lignes produits:

® En premier lieu, nous offrons des services et des
solutions digitales aux entreprises pour accroitre
leur visibilité et développer leurs contacts au niveau
local: cette activité de Search Local enregistre en 2015
un chiffre d'affaires de 496 millions d'euros grace a une
audience pérenne et trés qualitative générée a travers
Nnos propres marques (PagesJaunes, Mappy, Ooreka)
et nos partenariats privilégiés (Google, Bing (Microsoft),
Yahoo!, Apple et Facebook).

® En second lieu, nous créons et mettons a disposition
desinternautes le meilleur contenu local et personnalisé
sur les professionnels: cette activité de Marketing
Digital représente en 2015 un chiffre d'affaires de
144 millions d'euros. Ces technologies, tres
différenciantes, ont été créées au cours des cing
derniéres années et connaissent une croissance rapide
(+9 % en 2015). Elles comprennent les sites & contenus,
le programmatique local et les services transactionnels.
Nous avons innové sur ces gammes de produits en
2015, avec une montée en gamme de notre offre de
sites Internet et de product & store locator, le lancement
réussi de I'offre de ciblage ADhesive, quitire parti de nos

6.1 Présentation du Groupe par ligne de produits

6.2 Organisation commerciale: description des cing verticales
6.3 Evénements exceptionnels

6.4 Relations avec les actionnaires

6.5 Dépendance du Groupe a I'égard de certains facteurs

6.6 Réglementation

6.7 Fournisseurs

6.8 Assurances et couverture de risques

6.9 Immobilisations corporelles importantes

Internet fixe et mobile, plus de 1internaute sur 2 visite un
site du Groupe en France.

En 2015, le Groupe a généré plus de 2,2 milliards de
visites. Les équipements mobiles, qui occupent une place
de plus en plus importante dans la stratégie de SoLocal,
représentaient 39 % de l'audience Internet du Groupe en
2015, en progression de 24 % par rapport a 2014.

Avec plus de 4 400 collaborateurs en équivalent temps
plein etuneforce de vente de 1900 consultants specialisés
dans les cing verticales (Habitat, Services, Commerce,
Santé & Public, BtoB) et a I'International, le Groupe propose
des solutions de communication adaptées aux besoins
de ses clients.

SolLocal Group a généré un chiffre d'affaires de 873 millions
d'euros* en 2015, ses activités Internet et Imprimés &
Vocal représentant respectivement 73 % et 27 %. L'activité
Internet, en croissance de 4 % en 2015, est portée par les
deux principales activités digitales que sont Search Local
et Marketing Digital.

données sur les intentions d'achat local des internautes.
Et nos services transactionnels ont été rebaptisés
PagesJaunes Resto et PagesJaunes Doc, mettant a
profit et renforcant la puissance du trafic généré sur
PagesJaunes.

6.1.1.1

Dans I'ensemble, en 2015, l'activité Search Local a généré
un chiffre d'affaires annuel de 496 millions d'euros (soit
environ 78 % du chiffre d'affaires Internet), en croissance
de 2 % par rapport a 2014, Cette activité englobe des
services de communication locale, principalement le
référencement en ligne que le Groupe propose sur ses
propres media, tels que PagesJaunes, Mappy, Ooreka
(le nouveau nom de ComprendreChoisir) et A Vendre A
Louer, donnant acces a de la visibilité supplémentaire
au-dela de ses media, a travers ses partenariats,
notamment avec Google, Bing (Microsoft), Apple, Yahoo!
et Facebook.

Search Local

Cette activité est a la fois significative, générant une
rentabilité élevée et protégée par de solides barrieres
a l'entrée assurées par une plate-forme et un modele
économique uniques et difficilement réplicables.

Audiences et partenariats

L'activité Search Local repose sur de trés importantes
audiences avec une croissance forte et continue au fil du
temps, grace a de solides media propres (PagesJaunes,
Mappy, Ooreka) et a des partenariats privilégiés établis avec
les principaux acteurs Internetmondiaux qui reconnaissent
la qualité etla fralcheur du contenu local du Groupe. Sur les
plus de quatre millions d'entreprises locales répertoriées
dans notre base de données en France en 2015,
528000 sont des clients Internet de SolLocal Group,
ce grace a notre couverture unique du marché francais.

* Sur le périmétre de ses activités poursuivies excluant les entités cédées en 2015 (Horyzon Media, Sotravo, Lookingo

et ZzoomOn)

6. Apercu des activités
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En 2015, nous avons enregistré plus de 2,2 milliards
de visites sur Internet fixe et mobile, en progression de
9 % par rapport a 2014. L'Internet mobile représente une
part croissante de nos visites, avec 39 % en 2015. Les
applications mobiles de SolLocal Group (principalement
PagesJaunes et Mappy) ont été téléchargées plus de
43 millions de fois sur des smartphones et des tablettes
en France, ce qui constitue une augmentation de 16 % par
rapport a 2014,

Les audiences vers les professionnels ont atteint 1,3 milliard
de visites en 2015, en croissance de 15 % par rapporta 2014.

Soutenues par la performance de nos media
(PagesJaunes, Mappy et Ooreka sont classees parmi
les 100 premiers sites Internet les plus visités par
Médiamétrie Nielsen, etc), SolLocal Group a touché
linternaute francais sur 2 en 2015. Les media du Groupe
continuent de générer des audiences significatives, avec
25 millions de visiteurs uniques (2) vers des sites fixes et
mobiles (SoLocal occupe le septieme rang des sites fixes
et mobiles les plus visités en France sur la période de
12 mois écoulée entre janvier et décembre 2015, selon
Médiamétrie Nielsen).

Audiences (en millions de visites) . Exercice 2015 : Exercice 2014 : Variation
PagesJaunes .................................... ................... 1612!1485: ..................... 9%
dont mobile et tablette 601 492 : 22 %
Mappy ] 356 331 7%
dont mobile et tablette 156 136 ‘ 15 %
Ooreka : 166 16 43%
dont mobile et tablette 72 39 ‘ 85 %
Autres : 104 na : 9%
dontmobile et tablette 36 29 ‘ 24 %
Total : 2238 | 2046 | 2%
dont mobile et tablette : 865 695 24%
dont fixe 1373 1351 ‘ 2%

Depuis 2011, SoLocal Group a houé des partenariats
avec des acteurs Internet mondiaux pour développer
son offre sur tous les moteurs de recherche et les
plates-formes sur le plan local, lui donnant de surcroit
un acceés unique au Web mobile local.

Le Groupe a établi des partenariats mondiaux avec les
principales plates-formes en ligne afin de bénéficier
mutuellement du marché mobile en plein essor et des
évolutions technologiques, permettant a ses partenaires
d'accéder facilement a la base de données de contenu
de Solocal et de fournir au Groupe en contrepartie des

données d'audience précises sur ses clients. En particulier,
SoLocal Group a signé des partenariats différenciants et
complémentaires avec Google, Bing (Microsoft), Yahoo!,
Apple et Facebook, tirant ainsi parti de la pertinence et de
la richesse de notre base de données.

En 2015, les audiences de déportalisation ont représenté
458 millions de visites sur Internet, soit 35 % de 'audience
de PagesJaunes en termes de nombre de visites
rapportées aux entreprises.

Ces partenariats ne donnent lieu a aucun partage sur le
plan des revenus.

Partenariats clés

® Label «Adwords Premier SMB Partner »
. @ Offre BtoB conjointe: visibilité accrue et campagnes publicitaires optimisées

Google :
9 1 pour les clients de SoLocal
. @ France: gestion technique des campagnes SEM
: ® Données de la marque et de PagesJaunes mises en avant dans la recherche locale en France
¢ enexclusivité
Bing : @ Acces accordé aux bases de données de Solocal en contrepartie d'informations fournies par

: Bing surle trafic Internet générée pour les clients de SolLocal
: @ Solide coopération sur les algorithmes de recherche locale
: @ Partenariat en tant que fournisseur de services publicitaires de Bing

® Intégration des résultats de PagesJaunes dans laliste de réponses de Yahoo, pour la recherche
Yahoo'! :enFrance en exclusivite
© @ Accés direct aux pages détaillées de PagesJaunes

1 ® Données de la marque et de PagesJaunes mises en avant dans la recherche locale sur Apple
¢ Maps

Apple : @ Acces accordé aux bases de données de Solocal en contrepartie d'informations fournies par
: Apple surle trafic généré par tous les services d'Apple utilisant Apple Maps (iPhone, Siri, Spotlight,
Watch, iMac, iPad..)

@ Création de pages fan pour les PME
Facebook . @ Intégration de la gestion des campagnes publicitaires de Facebook dans la plate-forme de
SoLocal
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En 2015, SoLocal Group est devenu un fournisseur majeur
d'informations de référencement de professionnels pour
Apple concernant la recherche locale en France.

Le Groupe a signé en mars 2015 un accord avec Apple Inc.
d'une durée initiale de cing ans en vertu duquel sa filiale
PagesJaunes accorde a Apple le droit d'utiliser son contenu
et sa technologie dans les systemes d'exploitation Apple
pour ses ordinateurs, iPhones, iPads et autres produits
distribués sous la marque Apple.

A ce jour, les informations concernant les professionnels
issues de la base de données de PagesJaunes sont
mises a la disposition des utilisateurs de l'application
mobile «Maps», de Siri et de Spotlight d’Apple. Elles seront
égalementdisponibles a travers les technologies récentes
ou en développement d'Apple, telles que 'Apple Watch.

Produits et services de Search Local

Les principaux produits de Search Local visent la création
et la commercialisation de contenus et d'espaces
publicitaires, le référencement et la mise a disposition
d'espaces publicitaires pour les annonceurs locaux
(laguelle est souvent désignée par le terme «Display»).

Ce segment inclut les activités de «pagesjaunes. fr»
et «pagespro. com» Mappy et Ooreka.

PagesJaunes

SolLocal Group tire parti de la puissance de pagesjaunes. fr,
son principal media, pour fournir a ses clients les produits
de Search Local les plus performants.

Ces produits englobent un éventail de solutions qui
permettent aux annonceurs d'étre trouvés, analysés, puis
finalement choisis et contactés par les consommateurs,
quel gue soit le support (ordinateur ou portable/tablette):

® visibilité dans les réponses de référencement aux
requétes des utilisateurs, en fonction des criteres
mentionnés dans ces requétes;

® classement dans ces référencements;

® contenu récent et approfondi pour mettre en
évidence les spécificités de I'annonceur, ex.: les heures
d'ouverture, les offres en cours, les spécialités, les
domaines d'expertise, etc.

® solutions transactionnelles qui permettent au
consommateur de s'engager plus avant, ex.: commande
en ligne de repas, réservation de restaurant, prise de
rendez-vous en ligne avec un médecin, etc.

Grace a ses solutions de Search Local, le Groupe assure a
ses clients une forte visibilité sur ses principaux media et
sur ceux de ses partenaires. Ces solutions sont de plus en
plus personnalisées par verticale client afin d'assurer une
meilleure adéquation entre les attentes des utilisateurs et
les exigences des clients.

En outre, SoLocal Group commercialise sur ses media
des espaces publicitaires tels que des banniéres, des
pavés ou des bandeaux (Display)).

Enfin, le retour sur investissement (RSI) que nous
générons pour Nos clients étant une priorité, le Groupe
met a disposition de ses clients et prospects le
«Business Center». Cet outil extranetleur permetde suivre
les audiences générées sur leurs contenus (affichages,
clics et contacts), par support utilisateur (fixe ou mobile) et
par origine (media en propre et media partenaires).

Ooreka (houveau nom de ComprendreChoisir)

Le site Ooreka est produit par Fine Media (société
constituée en 2007 etacquise par SoLocal Group en 20T).
Ooreka apporte des réponses d'experts aux questions
qui préoccupent les Francais dans leur quotidien sur
plus de 400 sujets répartis en cing themes principaux:
la maison/les taches domestiques, I'argent/le droit, les
consommateurs/infos pratiques, la santé/la beauté et
les affaires. Ooreka occupe la 86°¢ place parmi les sites
Internetles plus visités en France sur la période de janvier a
décembre 2015 (selon Médiamétrie/Nielsen), avec environ
six millions de visiteurs uniques.

Ooreka capitalise sur la richesse et 'unicité des contenus
qu'il crée pour mettre en visibilité de la maniere la plus
pertinente ses clients.

Mappy

Mappy, acquise par SoLocal en 2004, propose des
services géographiques (cartes, planificateurs de voyage,
représentations géographiques, recherches locales et
navigation sur GPS) sur Internet fixe et mobile en France
eten Belgique. Son site Internet, «mappy. com » arecenseé
environ dix millions de visiteurs uniques sur la période
de janvier a décembre 2015 (selon Médiamétrie/Net
Ratings), se placant ainsi au 40e rang des sites Internet
les plus visités en France. Mappy acquiert des données
géographiques brutes aupres de tiers, les restructure,
les agrége et les enrichit, puis les integre dans sa propre
plate-forme technique. Mappy propose des services
pratiques liés au voyage, comme l'affichage de cartes
enrichies d'informations, de méme que des services
de calcul d'itinéraire de voyage en voiture, a pied ou en
transports en commun, ainsi que des réservations d'hotel
et de restaurant.

Le MappyGPS Free est un systéme de navigation pouvant
étre téléchargé gratuitement qui propose également une
fonctionnalité de recherche d'entreprise a l'aide de la
«Carte de visite »de Mappy etintégre 'ensemble des bases
de données de PagesJaunes et de PagesBlanches. Cette
application propose une interface qui facilite la recherche
d'un commergant ou d'un parking voisin et suggére un
itinéraire pour s'y rendre. L'application peut également étre
réglée en mode «piéton » Elle a été téléchargée six millions
de fois en 2015.

6.1.1.2 Marketing Digital

Cette activité a généré un chiffre d'affaires annuel
de 144 millions d’'euros (soit environ 22 % du chiffre
d'affaires Internet total) en 2015, en croissance de 9 % par
rapport a 2014. Les solutions de Marketing Digital de
SolLocal Group permettent a toutes les entreprises,
des microentreprises aux plus grandes enseignes, de
développer leur présence sur Internet au-dela des media
propres du Groupe et ceux de ses partenaires. Cette
activité a fort potentiel et en croissance rapide poursuit
son développement autour de trois gammes de produits:

i) les sites Internet et contenus,
i) le programmatique local,
i) les services transactionnels.

Apercu des activités
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Sites Internet et contenus

Le Groupe occupe le premier rang en France et incarne
'un des chefs de file européens dans la création,
I'nébergement, la gestion et le référencement de sites
Internet (avec pagesjaunes. fr, les partenaires affiliés et
les moteurs de recherche). A fin 2015, le Groupe gére
environ 250000 sites en France et a I'étranger. Les
sites développés par SoLocal Group sont nativement
congus pour s'adapter a tous les supports fixe et mobile,
ce qui signifie que leur aspect et leur ergonomie sont
compatibles avec la navigation sur ordinateur comme
sur mobile/tablette.

Le Groupe propose aux professionnels un service clé
en main complet de création, d'hébergement et de
référencement de sites Internet leur permettant de mettre
en avant leurs activités sur un site Internet. Cette gamme
d'offres prolonge la relation gu'elle entretien avec ses
clients, et contribue ainsi a renforcer leur fidélité.

Au cours des cing derniéres années, SoLocal Group a
élargi sa gamme de sites avec le «Pack Visibilité Internet»
(«PVI») et le «Site Présence», un produit d'entrée de
gamme commercialisé sous forme d'abonnement de
12 ou de 24 mois. Depuis la Mi-2014, le PVI est remplacé
progressivement par «Sites Visibilité Internet» («SVI»), un
nouveau modele de site verticalisé présentant une plus
grande convivialité et une nouvelle conception adaptées a
chaqgue secteur d'activité client. En 2015, le Groupe a lancé
une offre de site de prestige, appelée «Site Privilege »,
qui propose un produit et un service haut de gamme
(webmaster dédié, personnalisation de la conception..).

La gamme d'offres «Sites» assure aux annonceurs
qui souscrivent a ce service une visibilité accrue sur
les media, les moteurs de recherche et les sites fixes
et mobiles des partenaires du Groupe. Ces sites sont
optimisés pour étre trés facilement accessibles par le
biais de pagesjaunes. fr, mais aussi par l'intermédiaire
des divers moteurs de recherche du marché.

par ailleurs, Leadformance filiale 2100 % de SolLocal Group
depuis juin 2014, propose aux professionnels des mini-
sites entierement personnalisés pour chacun de leurs
magasins. Cette société, leader en France de lalocalisation
sur Internet des points de vente physiques et des produits
qui y sont disponibles en déstockage, a développé a cet
effet une plate-forme de type SaaS appelée BRIDGE. Ce
dispositif permet aux internautes d'accéder facilement a
toutes les informations qui leur sont nécessaires pour se
rendre aux points de vente des clients (horaires, services,
produlits, etc), de télécharger des coupons de réduction et
contacter directement les coommergants.

Outre PagesJaunes et Leadformance, notre offre de
création de sites Internet a été étendue a d'autres marques
du Groupe en France et a I'étranger, dont certaines sont
spécialisées et proposent des services a valeur ajoutée,
comme:

® |a création de sites spécialisés liés au secteur immobilier
(A Vendre A Louer), grands comptes et réseaux, la
création de sites avec visites garanties (« Site Connect» de
PJMS), des offres dédiées (restaurants et professionnels
de la santé);

® |a création de sites a I'étranger «Solucion Web», le
référencement payant et naturel etla création de vidéos
en Espagne (D@ Media) et

® |a création de pages de fans sur Facebook, proposée
aux professionnels pour élargir leur audience sur les
réseaux sociaux.

ODO Media

ODQ Media, filiale a 100 % de Solocal Group, est 'une
des premieres agences web en Espagne avec plus de
20000 clients a fin 2015. La société offre a ses annonceurs
une vaste gamme de produits publicitaires en ligne et de
nombreux services digitaux qui améliorent leur visibilité
sur Internet et leur permet de gérer leur présence sur les
réseaux sociaux (tels que Facebook, les blogues, etc).

Le portefeuille de produits de DO Media comprend
principalement la création ainsi que la gestion de sites
Internet et de campagnes Adwords. En outre, il tire de
plus en plus parti des solutions de SoLocal Group liées au
programmatique local. @D® Media esten mesure de servir
les petites, moyennes et grandes entreprises.

Commercialisation des solutions de SoLocal Group pour
les annonceurs locaux

SoLocal Group a mis en place des partenariats avec les
annuairistes etles agences digitales du monde entier, dans
I'objectif de commercialiser ses solutions technologiques
et son savoir-faire (création de sites web et de pages de
fans, marketing digital et conseils en matiére commerciale)
pour les annonceurs locaux. Le premier partenariat a été
engagé en 2012 par sa filiale PJMS avec local. ch, dans le
but de proposer une solution de création et de gestion de
sites Internet de PME et de microentreprises en Suisse.

Programmatique local

SoLocal a développé au fil des années une base de
données locale a la fois unique et puissante, grace a des
données exclusives sur les intentions d'achat qualifiées et
géo-localisés des internautes qui visitent ses media.

Offre de ciblage

Solocal développe des offres basées sur les données des
media en propre (PagesJaunes, Mappy..). En particulier,
depuis le mois d'octobre 2014, SoLocal commercialise
«ADhesive », une nouvelle offre dont le lancement a été
réussi. Ce produit s'appuie sur les recherches exprimées
par les internautes sur les media du Groupe pour
réexposer sur des media tiers ces mémes internautes
a des annonceurs pertinents. Cette offre présente un
potentiel commercial considérable pour les diverses
verticales clients en France quelque soit la taille des
annonceurs. Le marché du programmatique représente
une solide opportunité de croissance pour SoLocal.

Campagne d'Adwords

Depuis 2013, gréce a ses partenariats avec Google et
Bing, SoLocal renforce activement ses capacités liées a la
création et a la gestion des campagnes de référencement
payant sur les principaux moteurs de recherche. Son offre
«Booster Site » représente actuellement le produit phare
d'Adwords et permet a tous les annonceurs de générer
du trafic vers leur site Internet, qu'il soit ou non géré par
soLocal.

En outre, SoLocal continue de renforcer sa position avec
l'acquisition d'Effilab intervenue fin 2015, Celle-ci contribue
a consolider le portefeuille de solutions d'Adwords de
Solocal Group grace a une solide expertise en gestion des
campagnes publicitaires. Certifiée et considérée comme
une agence Majeure spécialiste de Google Adwords” et
de Facebook Ads”, Effilab dessert déja prés de 200 grands
clients en France et a I'étranger.
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Services transactionnels

SoLocal Group propose également des services
transactionnels qui permettent une mise en relation
trés engagée entre les utilisateurs et les annonceurs
bénéficiant de ses services.

La plupart de ces services sont accessibles sur
pagesjaunes. fr par le biais de I'entrée de I'annonceur
figurant dans l'annuaire, a l'aide des «boutons d'action»
(réservation, commande, etc), ainsi que sur les sites
Internet créés par PagesJaunes. Ces services donnent a
I'utilisateur la possibilité de:

@® prendre rendez-vous chez un professionnel en ligne
(a l'aide de la technologie développée par ClicRDV) ou
un médecin (PagesJaunesDoc);

® réserver une table dans un restaurant; grace au
partenariat conclu en 2014 avec LaFourchette, il est
désormais possible de directement effectuer une
réservation dans un trés grand nombre de restaurants a
partir de pagesjaunes.fr et de bénéficier des éventuelles
promotions proposees;

® commander en ligne et se faire livrer a domicile des
plats cuisinés, a la suite de I'acquisition récente de
Chronoresto qui est désormais pleinement intégrée a
pagesjaunes. fr;

@® réserver un hotel; SolLocal Group a conclu une entente
de partenariat avec Expedia en 2014 afin de développer
ce service;

Par allleurs, les nouvelles solutions de Web-to-Store
mettant a profit I'actif cartographique Mappy et la
technologie store locator de Leadformance ont donné
naissance a de nouvelles offres commercialisées aupres
des professionnels, parmi lesquelles peuvent étre citées:

® Mappy Shopping, qui permet aux commercants de
mettre en ligne leurs stocks de produits:

@ Vitrine Digitale, qui permet aux commercants de publier
en ligne les photos de leur magasin.

Récemment, SoLocal a articulé ses investissements et son
développement dans les services transactionnels autour
de deux axes principaux:

® Prise de rendez-vous médicaux avec PagesJaunes
Doc. L'association de la tres forte audience de Solocal
liée au secteur Santé & Public (plus de 400 millions de
recherches par an), de sa puissante force de vente et
de son savoir-faire technologique en matiere de prise
de rendez-vous en lighe met SoLocal en position de
leader en France pour congquérir le potentiel de marché
que représentent les 250000 médecins exercant en
France;

® Commande enligne de repas avec PagesJaunes Resto.
SolLocal Group a poursuivi en 2015 la démarche de
changementde nom de Chronoresto en PagesJaunes
Resto, afin de mieux tirer parti de la force de la marque
et de l'audience de PagesJaunes dans le secteur de la
restauration.

Enfin, SolLocal Group propose une vaste sélection de
petites annonces immobilieres par l'intermédiaire
d'AvendreALouer. Créée en 1986 (et fusionnée dans
PagesJaunes en 2013), AVendreAlLouer se spécialise
dans les solutions de communication pour les agences
immobilieres et les professionnels de l'immobilier.
« Avendrealouer. fr», dont le nouveau site a été lancé en
juin 2014, estI'un des principaux sites de petites annonces
immobilieres en France. Le Groupe propose a ses clients
les solutions AvendreAlouer ainsi que des produits et
services AnnoncesJaunes.

6.1.2 Imprimés & Vocal

Les activités Imprimeés & Vocal ont genére 232 millions
d'euros, soit 27 % du chiffre d'affaires consolidé du Groupe
en 2015. Ce segment comprend les activités du Groupe
relatives a la publication, a la distribution et a la vente
d'espaces publicitaires dans les annuaires imprimeés
(PagesJaunes, PagesBlanches) ainsi que d'autres activités
du Groupe appelées «Vocal», y compris des services de
renseignements téléphoniques et d'annuaire inversé.

Imprimés

L'édition de 2015 comprend 239 annuaires différents
(dont 129 publications pour PagesJaunes, 93 publications
pour PagesBlanches et 17 publications pour IAnnuaire). La
parution de ces annuaires est échelonnée tout au long
de l'année.

Suite a la vente de sa participation de 39 % dans Editus
en septembre 2012 et a l'arrét de l'activité relative aux
annuaires imprimés en Espagne a la fin du mois de
décembre 2012, ladite activité est exclusivement exercée
en France depuis 2013

Vocal

Le segment Vocal et autres activités comprend des
activités propres a SolLocal Group, tels que les services de
renseignements par téléphone et SMS (118 008) et 'annuaire
inversé Quibonc. Ce segment comprend egalement
certaines activités de PJMS (anciennement Pages Jaunes
Marketing Services), a savoir: le télémarketing, I'exploration
des données (traitement de bases de données), la
génération de fichiers, la gestion des prospects et des
activités de marketing direct traditionnel (saisie d'entrées
et expédition de publipostages).

6. Apercu des activités
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6.2

Organisation commerciale: expérience client fructueuse et de valoriser davantage la

H : : conquéte de nouveaux Marchés:
description des cinq verticales “
® nos conseillers en communication locale sont
En accord avec la stratégie du Groupe qui vise a un retour dorénavant spécialisés par business unit, avec chacun
a la croissance et a I'offre de meilleurs services a ses une zone de prospection optimisée;

clients, les produits de SolLocal (congus par les équipes
en charge des ‘lignes de produits’), sont distribués par
I'intermédiaire de six business units dont cing verticales
et opérent sur le marché francais (Coonmerce, Services,
Habitat, BtoB, Santé & Public). Cela permet d'offrir a nos

clients des solutions de communication au plus prés de
leurs besoins marketing. ® chaque business unit définit (en coordination avec les

équipes en charge des 'lignes de produits’) ses objectifs
d'acquisition, de développement et de fidélisation de
clients et peut les ajuster en fonction de I'évolution des
enjeux; ce systeme de gestion décentralisée permet
ainsi une gouvernance en adéquation étroite avec les
caractéristiques propres du marché concerné,

@ |es contrats de VRP et la notion de portefeuille garanti de
clients ont été abandonnés au profit d'une organisation
alliant sécurisation des contrats pour les collaborateurs
(statut cadre) et une gestion dutemps axée sur le service
et le retour sur investissement pour le client;

Dans le cadre de notre transformation, nous avons
procédé a une refonte de notre modele commercial et
de notre organisation afin de les adapter aux pratiques
du secteur Internet, et ce dans le but de développer une

Chiffre d'affaires Internet réalisé en 2015 pour chacune des six business units.

Revenus Internet (en millions d'euros) : 2014 : Variation
Habltat .......................................................................... 176 ................................... X 4%
Commerce123+6%
Sante&PubIlc ................................................................. ............ 64+11%
. Serv |ces ..................................................................................... 119 ................................... + 4%
. BtoB .......................................................................................... 113 ................ 110 ................ 2%
. Intematlonal .................................................................... ............ 23 . ............. 21 . ............ 7%

REVENUS INTERNET E 618 | 640 +4 %

Périmetre des activités poursuivies

«International» désigne les activités de QDQ Media en Espagne.
Chaque business unit dispose d'un modeéle de gouvernance propre, dont la composition est la suivante:

i) undirecteur général,

i) une direction commerciale incluant des directeurs des ventes régionaux, des responsables de vente, des
responsables marketing régionaux et des commerciaux sur le terrain, ainsi que des télévendeurs clients et des
télévendeurs prospects,

il une direction marketing qui compte des responsables spécialisés couvrant chaque marché de la verticale,

iv) une direction des opérations avec des chargés de pilotage et des responsables projets.

Les informations financieres et indicateurs de performance suivants par verticale concernent le périmeétre
des activités poursuivies.

SoLocal Habitat

SoLocal Habitat : . : Variation

Taux de pénétration Marketing Digital ® : 23% : 24% 1pt

(1) France.
(2) Average Revenue Per Advertiser = Revenu moyen par annonceur.
(3) Pourcentage de clients “Search Local' possédant un produit “Marketing Digital".
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Marché de la verticale Habitat

Le marché de la verticale Habitat inclut tous les
professionnels de la construction, de la rénovation,
de l'entretien et du dépannage d'urgence. Ce sont
des artisans, des entreprises de construction de taille
moyenne, des dépanneurs assurant les urgences, des
vendeurs/installateurs d'équipements de la maison
(cuisines, vérandas, piscines, etc). Dans I'économie actuelle,
ce secteur d'activité connait des difficultés et est en baisse
depuis plus de deux ans, le marché de la construction
neuve étant le plus gravement touché. Toutefois, la
vente de logements anciens rénovés a comptabilisé
une légere croissance grace aux subventions attribuées
a l'efficacité énergétique. Une autre caractéristique du
marché de I'habitat tient a ce que la publicité constitue une
préoccupation majeure pour les artisans de ce secteur,
dont plus de la moitié du chiffre d'affaires est réalisée avec
de nouveaux clients. C'est aussi un marché sur lequel
I'imprimé conserve une part importante, méme si les
différents protagonistes se digitalisent progressivement.

Positionnement de la verticale Habitat

L'ambition de SoLocal Group estd'aider les professionnels
de I'Habitat a développer leurs activités a travers la
communication. Aussi, la verticale Habitat s'attache a:

i) augmenter leur part de marché en proposant, par
exemple, des offres sous la forme de solutions globales
clés afin d'accroitre la visibilité des clients en mettanten
avant le marketing digital aupres de ses clients,

SoLocal Commerce

ii) faire évoluer ses media vers de nouveaux modeles qui
nécessitent des contributions, capitalisant par ce moyen
sur le role de la recommandation des utilisateurs.

Sur le marché de I'habitat, le Groupe possede de réels
avantages, tels que:

) une pénétration forte sur le marché,

i) une expertise en matiere de communication Internet
sur les supports fixes et mobiles, qui est reconnue par
les artisans,

ii) des media puissants, comme pagesjaunes. fr, Ooreka.

fr (le premier site du secteur de 'habitat) et les annuaires

imprimés, qui procurent a ses clients un grand volume
de contacts,

une offre globale complete représentant le fruit des

offres de nos sites Internet et de nos filiales (PJMS, etc.).

=z

Concurrence

La position de SoLocal Group sur le marché de I'Habitat
est challengée par les acteurs présents sur différents
segments d'activité:

® des sociétés spécialistes du secteur des travaux, qui se
sont positionnées sur la mise en relation des artisans
et des particuliers: 123devis. com, choisirunartisan. fr,
sefaireaider. com, etc;

® des acteurs généralistes, qui font valoir des offres de
Marketing Digital: Google, LeBonCoin (Schibsted group),
Linkeo, Mediapost.

SoLocal Commerce

Taux de pénétration Marketing Digital ©

2014 : 2015 : Variation
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(1) France.
(2) Average Revenue Per Advertiser = Revenu moyen par annonceur.

(3) Pourcentage de clients “Search Local" possédant un produit “Marketing Digital'.

Marché de la verticale Commerce

Le marché de la verticale Commerce comprend des
établissements proposant des services dans les divers
segments suivants:

i) lescommercants présentant un potentieltransactionnel
(restaurants, instituts de beauté, professionnels de
'hébergement),

ii) les commmerces de quartier, qui s'entendent des petits
commerces de centre-ville, tels que les fleuristes, les
cavistes, les teinturiers ou encore les épiciers, iii) les
clubs de sports ainsi que les établissements culturels,

(iii) les chaines (supermarchés, boutiques de vétements et
magasins de bricolage).

Positionnement de la verticale Commerce

Au sein de la verticale Commmerce, les différents segments
poursuivent diverses stratégies de communication. La
plupart des annonceurs investissent essentiellement
en ligne pour promouvoir leur image et dans le
marketing direct hors ligne (courriers publicitaires),
certains établissements (surtout des restaurants et des
professionnels de I'hébergement) ont mis au point des
solutions transactionnelles (opérations, prises de rendez-
vous en ligne et sites Internet), qui représentent déja une
partimportante de la publicité globale sur ce marché.

Afin de répondre a la diversité des attentes et des besoins
de ses clients, la verticale Commerce a élaboré une offre
digitale globale, mais conserve une forte présence dans
les annuaires imprimeés et dans d'autres supports papier.

La verticale Commerce s'attache a:

i) conquérir de nouveaux clients et territoires,

i) augmenter la part de publicité de ses clients qu'elle
fait paraitre, en développant des media mobiles et en
optimisant les media existants,

il améliorer encore la personnalisation des services
assurés afin de correspondre au mieux a la demande.

Sur ce marché, la verticale Commerce dispose des
avantages notables suivants:

i) un maillage local dense,

i) PagesJaunes, laquelle constitue une marque
particulierement solide (un commercant sur quatre fait
de la publicité sur PagesJaunes),

ii) une ample couverture des besoins en communication

de ses clients grace a une large gamme de media en

lighe et hors ligne,

des offres hautement diversifiées, adaptées a ce

marché et a ses divers secteurs, a savoir: des solutions

transactionnelles, des imprimés, des recherches,

Web-to-Store, etc.

=z

Concurrence

La verticale Commerce fait face a différents concurrents
sur son marché, y compris des Pure Players offrant des
modeles de rupture (ex.: Yelp, JustEat et TripAdvisor, etc.).
Dans le domaine de la réservation d'hétels, SoLocal Group
développe des solutions qui lui sont propres et a signé des
accords de collaboration avec Expedia et Booking.

€
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SoLocal Santé & Public

SoLocal Santé & Public

Revenus Internet (en millions d'euros) ®

Audience (en millions de recherches)

Search Local ARPA @

Taux de pénétration Marketing Digital ©

Variation

+11%

(1) France.
(2) Average Revenue Per Advertiser = Revenu moyen par annonceur.

(3) Pourcentage de clients “Search Local" possédant un produit “Marketing Digital".

Marché de la verticale Santé & Public

Le marché de la verticale Santé & Public concerne les
établissements du secteur public, les professions libérales
et les professionnels du secteur de la santé.

Ce marché se décompose principalement en quatre
segments:

® |e secteur public, & savoir: I'Etat et la protection sociale,
les administrations locales (communes et villes,
régions métropolitaines, conseils départementaux), les
chambres de commerce (organismes consulaires), les
associations professionnelles, etc,

® I'enseignement, a savoir: les auto-écoles, les
établissements de formation professionnelle,
'enseignement primaire, secondaire et supérieur, les
services de cours particuliers, etc,

® |es professions libérales, a savoir: les avocats, les
experts-comptables, les architectes, les commissaires
aux comptes, les géometres, les vétérinaires, etc,

® les professionnels du secteur de la santé, a savoir: les
professionnels de la santé dont les activités sont régies
ou non par un ordre, les pharmacies, les établissements
et les services de santé, etc.

Positionnement de la verticale Santé & Public

La verticale Santé & Public vise les secteurs qui font peu
de publicité, notamment, dans certains cas, en raison de
restrictions réglementaires. Dans la mesure ou ce marché
opére une ouverture progressive a la publicité, SolLocal
Group entend conquérir des parts de marché et en
devenir 'un des chefs de file moyennant la vente de sites
et la mise a disposition de solutions de prise de rendez-
vous en ligne.

Malgré ce cadre réglementaire et budgétaire, le marché
de la santé est soutenu par une forte demande imputable
au vieillissement de la population, a un taux de natalité
élevé, au renforcement de la prévention et du dépistage.
Le marché public doit désormais tenir compte du fait que

les usagers sont devenus des «consommateurs» de
services publics qui nourrissent des attentes élevées sur
le plan de la facilité d'acces en ligne a ces services,

La verticale Santé & Public s'attache a:

i) optimiser les référencements et a accroitre la visibilité
sur les media en ligne, afin d'améliorer I'expérience des
utilisateurs et de développer au maximum la fidélisation
de l'audience (navigation/convivialité et contenus),

ii) faciliter la gestion des opérations pour les clients, grace

a la prise de rendez-vous en ligne, a des services de

secrétariat, etc,

gérer le controle des patients, en particulier pour les

professionnels de la santé, ce en assurant la continuité

des soins de facon personnalisée, en réalisant des
campagnes d'information, etc,

développer la personnalisation des services assurés

aux clients en mettant au point des solutions sur

mesure pour les sites Internet,

améliorer les services avec des outils de mesure de

plus en plus diversifiés et élaborés,

E,-

<

Sur le marché Santé & Public, le Groupe dispose des
avantages notables suivants:

) une force commerciale significative possédant une
solide connaissance du marché local,

i) un media généraliste puissant, qui génere de fortes
audiences sur ce secteur spécifique et iii) une offre
adaptée a ce marché (y compris une ligne ouverte
vingt-quatre heures sur vingt-quatre, la prise de rendez-
Vvous en ligne, la conduite de campagnes de marketing
relationnel). Le lancement de PagesJaunesDoc, solution
spécialisée de prise de rendez-vous en ligne, en estle
marqueur le plus notable.

Concurrence

La verticale Santé & Public fait face a une concurrence
fragmentée en de multiples acteurs qui proposent des
solutions de communication trés différentes (marketing
direct, presse spécialisée, prospectus publicitaires, etc).



SolLocal Services

SoLocal Services

Revenus Internet (en millions d'euros) !

Audience (en millions de recherches)

Search Local ARPA @

Taux de pénétration Marketing Digital ©

2014 2015 Variation
B SO : 19]24 ................ X 4%
e 204 ............. 244 ............... : 19%
81 ............... 7 7 ................ 5%
O ST €1]43 .......... € ]231+8%
B S 23% ............ 24% ................. 1|ot

(1) France.
(2) Average Revenue Per Advertiser = Revenu moyen par annonceur.

(3) Pourcentage de clients “Search Local' possédant un produit “Marketing Digital'.

Marché de la verticale Services
Le marché de la verticale Services se décompose en
plusieurs segments, notamment:

) le commerce et l'entretien automobile/moto
(concessionnaires, mécaniciens, contrble technique,
ateliers de carrosserie, centres auto et spécialistes),

i) les services aux particuliers (taxis, pompes funebres,
services a la personne, voyance),

i) lmmobilier (agents immobiliers, notaires, inspecteurs),

iv) les banques et assurances (banques, mutuelles,
compagnies d'assurance, courtiers).

Positionnement de la verticale Services

Sur ce marché, la maturité digitale est trés inégale
selon les secteurs. La verticale Services vise a renforcer
laccompagnementde nos clients dans leur transition vers
le digital en leur proposant des plans de communication
leur assurant un retour sur investissement en répondant
au mieux a leurs besoins.

La verticale Services a pour vocation de proposer des
services qui sont de plus en plus adaptés a ses différents
segments et se concentre sur les principaux enjeux
suivants:

i) proposer des solutions media diversifiées,

i) poursuivre le développement du Display, un processus
déjaamorceé par le lancement d'une offre au Colt pour
Mille (CPM),

il) développer la personnalisation des services proposés
aux clients en mettant au point des solutions sur
mesure pour les sites Internet,

iv) améliorer les services avec des outils de mesure de
plus en plus diversifiés et élaborés.

Plus spécifiguement, sur le marché des annonces
immobilieres, Solocal Group a fait I'acquisition au
printemps 2011 de 'un des quatre chefs de file du
domaine de la publicité par petites annonces immobilieres
(selon Médiameétrie Nielsen), a savoir: le site A Vendre A

Louer. Cette acquisition a permis d’enrichir notre offre
auprés de nos annonceurs du secteur immobilier et de
renforcer notre position concurrentielle.

Sur ce marché, le groupe dispose des avantages notables
suivants:

i) une importante force de vente possédant une solide
connaissance du marché local,

i) deux media puissants et dynamiques, a savoir:
Pages Jaunes, media généralisteet A Vendre A Louer,
media spécialisé qui représente I'un des leaders
dans le domaine de la publicité par petites annonces
immobilieres (selon Médiamétrie Nielsen),

des offres adaptées a ce marché, commme le Pack
Vitrine, qui propose des petites annonces immobilieres
sur Annonces Jaunes et A Vendre A Louer, la carte
visibilité Internet (CVI) verticalisée, une nouvelle offre
de sites plus conviviaux et efficaces sur le plan du
référencement naturel, des offres de marketing direct
a travers son entité PJMS, etc.

Concurrence
La verticale Services fait face a des concurrents établis de
longue date:

® des acteurs spécialisés dans le secteur de limmobilier,
a savoir: SeLoger. com (groupe Axel Springer), Le Figaro
(FigaroClassifieds), Logic Immo (Spir Communication),
Refleximmo (S3G), De Particulier a Particulier,
EntreParticuliers. com;

® des acteurs spécialisés dans les secteurs de
'automobile, de la banque et de 'assurance, a savoir:
La Centrale, les comparateurs de crédit et d'assurance;

® desacteurs généralistes:leboncoin.fr(groupe Schibsted),
Paruvendu, TopAnnonces (Spir Communication), les
éditeurs de presse quotidienne régionale et nationale,
Vivastreet, etc.

Apercu des activités
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SoLocal BtoB

SoLocal BtoB

Revenus Internet (en millions d'euros)?

Audience (en millions de recherches)

Search Local ARPA @

Taux de pénétration Marketing Digital ©

Variation

2%

(1) France.
(2) Average Revenue Per Advertiser = Revenu moyen par annonceur.

(3) Pourcentage de clients “Search Local" possédant un produlit “Marketing Digital".

Marché de la verticale BtoB

Le marché du BtoB comprend des annonceurs nationaux
majeurs ainsi que 500 000 petites et moyennes
entreprises, qui prennent une part active a divers secteurs
d'activité, y compris:

® |es services aux entreprises, a savoir: les services de
photocopie, de logistique, de secrétariat médical;
les coursiers, les centres d'appels, les instituts de
sondages, etc.

® le commerce de gros, a savoir: les matériaux de
construction, le mobilier de bureau, les emballages, les
grossistes, etc.

® lindustrie, a savoir: les imprimeries, les enseignes, les
locations de chariots élévateurs afourche, les boucheries
et les abattoirs, les prothésistes dentaires, etc.

® |a construction et les travaux publics, a savoir: les
travaux publics, le dépannage d'ascenseurs, le
matériel de plomberie, les travaux de terrassement, les
égquipements de parkings, etc.

® l'agriculture, a savoir: les agriculteurs, les élevages, les
producteurs cérealiers, les maraichers bio, les éleveurs
d'animaux, etc.

® l'artisanat, a savoir: les fabricants de meubles, les
tapissiers-décorateurs, les stylistes, les costumiers, les
menuisiers, les tailleurs, etc.

De par leur clientele, ces activités rencontrent toutes
les mémes enjeux de communication. Néanmoins, la
diversité des secteurs d'activité représentés exige de la
part des équipes de SolLocal Group de disposer d'une
connaissance approfondie de ces marchés afin de
concevoir des actions de commmunication et de marketing
dont les finalités peuvent diverger.

Positionnement de la verticale BtoB

SolLocal Group se positionne en tant qu'expert en mesure
de répondre aux besoins de ses clients en matiere de
communication digitale.

Verticale International

La verticale International désigne les activités de
®DQ Media en Espagne.

La verticale BtoB s'attache a:

) segmenter avec finesse les différentes activités de ce
marché, afin de proposer des offres qui correspondent
au mieux aux besoins de ses clients,

i) aider ses clients a passer au digital et a diversifier leurs
ressources de communication en ligne,

i) procurer aux clients les meilleurs outils de
communication disponibles a I'échelle locale et a
démontrer a ces derniers la valeur et le retour sur
investissement générés,

Sur ce marché des grands comptes, le groupe dispose
des avantages notables suivants:

) des media et des référencements puissants et
efficaces,

i) des solutions de marketing direct,

i) des solutions de sites efficaces qui tirent parti de la
puissance de Pages Jaunes

iv) une force de vente locale dédiée de premier plan.

concurrence

Sur ce marché, Solocal Group est confronté a la
concurrence de sociétés spécialisées toutes de taille
similaire. Parmi ces concurrents, peuvent notamment
étre cités:

® search: Google, etc.;

® annuairistes spécialisés: Companeo, Kompass,
hellopro. fr, société. com, etc.;

® media spécialisés: Infopro, Le Moniteur, Facilities, etc.;

® salons professionnels et relations publiques:
Reed expositions, Comeposium, etc.;

@ sites: Linkeo, etc.;

® marketing direct et CRM: Mediapost, etc.
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6.3

6.4

6.5

Evénements exceptionnels

Ala date du présent document, aucun événement exceptionnel n'est survenu.

Relations avec les actionnaires

La société Médiannuaire Holding est restée Administrateur
de la Société jusgu'au 5 novembre 2014. Plus aucune
convention ne lie la Société et Médiannuaire Holding
depuis 2013.

Médiannuaire Holding, qui était contrélée depuis le
27 mars 2013 par la société Promontoria Holding
55 B.V. détenait depuis cette date, par suite
d'une dation en paiement de 101 679 554 actions
SolLocal Group en remboursement d'une partie de sa
dette, 51 960 633 actions SoLocal Group représentant
18,49 % du capital de la Société.

Suite a 'augmentation de capital lancée le 13 mai 2014,
Promontoria Holding 55 B.V. a déclaré détenir directement
et indirectement par lintermédiaire de la société
Médiannuaire Holding 95 480 316 actions SoLocal Group
représentant 8,22 % du capital de la Société.

Dépendance du Groupe a I'égard
de certains facteurs

6.5.1 Dépendance a l'égard de
brevets et de licences

Le Groupe est propriétaire de nombreuses marques et
noms de domaines portant sur une gamme étendue
de produits et de services, en France et a I'international
et notamment les marques «PagesJaunes», « Les Pages
Blanches», « D@, La Guia Util», « QuiDonc», « Mappy»,
«123people», « SoLocal», « 123deal», « PIJMS», « A Vendre
A Louer», « LeadFormance», « ClicRDV», « OOreka »,
« ComprendreChoisir. com», « PagesJaunes Resto»,
«Chronoresto», «123pages» et «kEmbauche, com»,

Ainsi, le Groupe est propriétaire de toutes les marques
utilisées dans le cadre de son activité.

Par ailleurs, le Groupe a procédé a l'enregistrement d'un
grand nombre de noms de domaines, dont notamment
solocal. com, pagesjaunes. fr, pagesblanches. fr,
pagespro. com, mappy. com, ooreka. fr, avendrealouer. fr,
pagesjaunesresto. fr, 123people. com, 123pages. fr,
embauche. com et gdg. com. Le Groupe a également
enregistré ou entrepris d'enregistrer de nombreux noms
de domaines pour chacun de ses sites dans les pays dans
lesquels il est implanté ou pourrait s'implanter.

6.5.2 Dépendance a I'égard de
contrats d’approvisionnement
et de contrats industriels

6.5.2,1 Achat de papier

SoLocal Group conclut des accords-cadres chaque
année, avec un certain nombre de fournisseurs de papier
qui figurent parmi les tous premiers groupes papetiers

Par déclaration recue le 25 aolt 2014 Promontoria
Holding 55 B.V. a indiqué a la Société avoir franchi a la
baisse, directement et indirectement via Médiannuaire
Holding, le seuil en droits de vote de 5 % le 13 aolt 2014
et détenir, au 22 aolt 2014, 29 483 213 actions
Solocal Group représentant 51 012 741 droits de vote, soit
2.54 % du capital et 4,31 % des droits de vote de la Société
par l'intermédiaire de Médiannuaire Holding.

Enfin, la société Promontoria Holding 55 B.V. a informé
SoLocal Group avoir, directement et indirectement via
Médiannuaire Holding qu'elle contrdle, franchi a la baisse
le seuil statutaire de 1% en capital et en droit de vote le
6 novembre 2014.

La Société Médiannuaire Holding a été dissoute puis radiée
le T1 février 2016.

mondiaux. Les contrats de fourniture de papier prévoient
des engagements d'achat dans des fourchettes fixantdes
minimum-maximum en volume. PagesJaunes estime
n'étre dépendant d'aucun de ces fournisseurs.

6.5.2.2 Impression

En vue d'assurer l'impression de ses annuaires B to C,
SolLocal Group a conclu avec un imprimeur un contrat
exclusif couvrant les éditions des années 2014 a 2016 afin
d'assurer une baisse des tarifs par rapport a 2013 et une
stabilité des tarifs sur la période 2014 a 2016.

6.5.2.3 Distribution

PagesJaunes conclut chaque année des contrats avec
différentes sociétés spécialisées en vue de la distribution
par portage de l'annuaire PagesJaunes et de l'annuaire
PagesBlanches. Ces contrats prévoient des engagements
de volumes ou de chiffre d'affaires. PagesJaunes estime
n'étre dépendant d'aucun de ces distributeurs.

6.5.2.4 Accés aux données annuaires

La Société a conclu avec différents opérateurs des
conventions lui permettant d'accéder a leur base de
données d'abonnés. Ces conventions sont en général
conclues pour une durée d'un an renouvelable tacitement
par périodes d'un an.

Au titre de ces contrats, le colt global pour le Groupe relatif
a l'accés aux bases de données des opérateurs s'est
élevé en 2015 a plus de 5,2 millions d'euros, a des fins
de parution (annuaires imprimés et services en ligne). Ce
montant inclut les sommes versées a Orange (3.4 millions
d'euros) au titre du contrat de mise a disposition des
données annuaires.

6. Apercu des activités
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6.6

Réglementation

Outre les réglementations généralement applicables
aux entreprises dans les pays ou le Groupe est présent,
SolLocal Group est plus spécifiguement soumise a la
Iégislation relative a la société de I'information pour son
activité annuaire.

PagesJaunes étant principalement présente en Europe et
plus particulierement en France, la discussion ci-dessous
porte sur la législation et la réglementation européenne
et francaise.

6.6.1 Réglementation de la société
de l'information

6.6.1.1 Régulation des contenus
et responsabilité des acteurs
sur Internet

La directive européenne du 8 juin 2000 relative a
certains aspects juridiques des services de la société de
linformation, et notamment du commerce électronique
qui précise les obligations et responsabilités incombant
aux acteurs sur Internet devait étre transposée avant
le 17 janvier 2002, Une transposition partielle de cette
directive avait été effectuée en France au travers de la loi
du1®* aolit 2000 modifiant la loi du 30 septemlbre 1986 par
I'adjonction d'un nouveau chapitre intitulé «Dispositions
relatives aux services de communication en ligne autres
que de correspondance privée » (articles 43-7 a 43-10).

Ce texte crée pour les éditeurs de services de
communication en ligne une obligation d'identification
directe ou indirecte. Ainsi, l'article 43-10 prévoit I'obligation
pour les personnes physiques éditant un service de
communication en ligne a titre non professionnel de
mentionner sur leur site Internet leurs nom et adresse
ou a défaut le nom et I'adresse de I'hébergeur de leur
site si ceux-ci souhaitent conserver leur anonymat. Les
personnes morales et personnes physiques éditant un
site Internet a titre professionnel doivent quant a elles
mentionner sur leur site Internet leurs coordonnées
exactes (dénomination sociale, siege social et nom du
directeur ou codirecteur de la publication) ainsi que le nom
et ladresse de leur hébergeur.

Les hébergeurs doivent donc a ce titre fournir aux éditeurs
les moyens techniques pour leur permettre de satisfaire
aux obligations d'identification qui leur incombent
(article 43-9).

S'agissant de la responsabilité de I'hébergeur au titre du
contenu des services qu'ilhéberge, 'article 43-8 précise que
les fournisseurs d'hébergement ne sont ni pénalement ni
civilement responsables au titre du contenu des services
qu'ils hébergent sauf si, ayant été saisis par une autorité
Jjudiciaire, ils n'ont pas agi promptement pour empécher
l'acces a ce contenu.

En outre, dans le cadre de leurs obligations d'identification,
les hébergeurs sonttenus de conserver tous les éléments
nécessaires concourant a l'identification de la personne
ayant procédé a la création ou a la production de
contenu des services dont ils sont prestataires afin de
les communiquer sur requéte aux autorités judiciaires
(article 43-9).

Ce dispositif a été complété par la loi pour la confiance
dans I'économie numérique (« LCEN») du 21 juin 2004,
qui précise le régime de responsabilité des prestataires
technigues sur Internet et traite notamment du commerce
électronique et de la cryptologie.

La LCEN dispose également que les hébergeurs ne
sont pas soumis a une obligation générale de surveiller

les informations gu'ils transmettent ou stockent, ni a
une obligation générale de rechercher des faits ou des
circonstances révélant des activités illicites. Néanmoins,
l'autorité judiciaire peut ordonner une surveillance ciblée
ettemporaire dans des cas individuels.

La LCEN dispose par ailleurs, en son article 6 alinéa I-2, que
«les personnes physiques ou morales qui assurent, méme
a titre gratuit, pour mise a disposition du public par des
services de communication au public en ligne, le stockage
de signaux, d'écrits, d'images, de sons ou de messages de
toute nature fournis par des destinataires de ces services
ne peuvent voir leur responsabilité civile engagée du fait
des activités ou des informations stockées a la demande
d'un destinataire de ces services si elles n'avaient pas
effectiverment connaissance de leur caractere illicite ou de
faits et circonstances faisant apparaitre ce caractére ou si,
des le moment ou elles en ont eu connaissance, elles ont
agi promptement pour retirer ces données ou en rendre
l'accés impossible ».

La responsabilité des hébergeurs ainsi visée ne saurait
cependant étre retenue qu'a la condition que les contenus
ou informations visés aient été manifestement illicites
et qu'ils N‘ont pas agi promptement pour retirer ces
informations ou en rendre l'accés impossible. Un récent
arrét confirmatif de la Cour d'appel de Paris rendu le
2 décembre 2014 et se fondant sur l'article 6 alinéa I-2 de
la LCEN, condamne Dailymotion en sa qualité d'hébergeur
a payer 12 million d'euros de dommages-intéréts pour ne
pas avoir promptement retiré des vidéos de son site, suite
aux notifications de l'ayant droit.

Enfin, cette disposition de la LCEN a fait 'objet d'une réserve
d'interprétation formulée par le Conseil Constitutionnel le
10juin 2004 : «[..]les 2 et 3 du | de l'article 6 de la loi déférée
ont pour seule portée d'écarter la responsabilité civile et
pénale des hébergeurs dans les deux hypotheses qu'ils
envisagent; que ces dispositions ne sauraient avoir pour
effetd'engager la responsabilité d'un hébergeur quin'a pas
retiré une information dénoncée comme illicite par un tiers
si celle-ci ne présente pas manifestement un tel caractere
ou si son retrait n'a pas été ordonné par unjuge [..] ».

Par ailleurs, il ressort de trois arréts rendus par la Cour
de Cassation le 12 juillet 2012 que I'nébergeur ne
pourra voir sa responsabilité engagée pour n'avoir pas,
indépendamment de toute notification, empéché toute
nouvelle mise enligne de contenus préalablement notifiés
comme illicites.

La LCEN instaure par ailleurs un renforcement de la
protection des consommateurs, notamment par les
dispositions relatives a 'obligation d'identification précise
des vendeurs et des principes permettant de garantir la
validité des contrats en ligne.

Les sociétés concernées pourront bénéficier du régime
fiscal avantageux des entreprises de presse telles que
I'exonération totale de la cotisation fonciere des entreprises
et un taux de TVA réduit de 2,1 % mais également d'un
fonds d'aide spécifique de 20 millions d'euros.

Les critéres déterminants permettant a un site Internet
de bénéficier de ce statut sont les suivants: une
«mission d'information professionnelle», la «production
Jjournalistique de contenus originaux et renouvelés», qui
ne sont «ni outils de promotion ou accessoires propres a
une activité industrielle ou commerciale » et, enfin, lemploi
«d'au moins un journaliste professionnel» (au sens de
I'article L. 7111-3 du Code du travail).

La loi Hamon du 17 mars 2014 a transposé la directive
2011/83/UE du 25 octobre 2011 sur les droits des
consommateurs et renforce, s'agissant de la vente a
distance, la protection des consommateurs en matiere
d'information précontractuelle, de délai de rétraction et
de validité des contrats passés en ligne.
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Enfin, le développement de services de dépbt d'avis de
consommateurs en ligne, relatifs a des professionnels, a
fait 'objet d'une norme Afnor NF 522 en juillet 2013, pour
laquelle PagesJaunes a obtenu une certification conforme
le 13 novembre 2014 pour une durée de trois ans. Cette
norme vise a fiabiliser les systemes et dispositifs de
traitement (collecte, modération, restitution..) des avis par
'ensemble des acteurs du marché, pourtous les médias de
I'économie numeérique. Une norme internationale relative
a la réputation en ligne, incluant les avis consommateurs,
fait également l'objet de discussions en cours au niveau
de ISO.

6.6.1.2 Protection des données a caractere
personnel

La directive européenne cadre 95/46/CE du 24 octobre
1995, relative a la protection des personnes physiques a
I'égard du traitement des données a caractére personnel
et a la libre circulation de ces données, définit le cadre
Jjuridigue nécessaire a la bonne protection des droits et
libertés des individus. Cette directive-cadre a été complétée
par une directive sectorielle européenne 2002/58/CE du
12 juillet 2002 concernant le traitement des données
a caractére personnel et la protection de la vie privée
dans le secteur des communications électroniques, en
remplacementde la directive 97/66/CE du15 décembre 1997.

Les objectifs de cette directive sont notamment:

® d'harmoniser le droit européen des données
personnelles;

@® de faciliter leur circulation (sous réserve que le pays
vers lequel les données a caractére personnel sont
transférées offre un niveau de protection adéquat);

® ct de protéger la vie privée et les libertés individuelles.

La loi n° 2004-801 du 6 aolt 2004 relative a la protection
des personnes physiques a I'égard des traitements
de données a caractere personnel et modifiant la loi
n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux
fichiers et aux libertés complete la transposition de
la directive 95/46/CE. Cette loi renforce les droits des
personnes sur leurs données, contribue a la simplification
des formalités déclaratives en matiere de traitements
de données a risques et accorde a la CNIL des pouvoirs
d'intervention plus importants.

La loi Informatique et Libertés renforce les droits des
personnes sur leurs données, obligeant les responsables
de traitements de données a délivrer une information plus
détaillée sur les conditions d'utilisation des données. Le
droitd'opposition en matiére de prospection commmerciale
estconsacré dans la loi et les conditions d'exercice du droit
d'acces et de rectification des données sont précisées
dans le décretdu 25 mars 2007.Notamment, la réponse a
une demande d'acces ou de rectification doit étre donnée
dans les deux mois sinon elle vaut refus; tout refus d'acces
ou de rectification des données doit étre motive. S'agissant
de la simplification des formalités, la déclaration devient
le régime de droit commun, le controle préalable de la
CNIL étant limité aux seuls traitements présentant des
risques particuliers d'atteinte aux droits et libertés des
personnes. Enfin, les pouvoirs d'intervention de la CNIL
sont accrus et des precisions sont apportées quant aux
modalités des contréles sur place, la CNIL disposant d'un
éventall d'intervention plus large (injonction de cesser
le traitement ou demande d'interruption temporaire,
verrouillage de l'information, retrait de I'autorisation,
etc.). La CNIL peut prononcer des sanctions pécuniaires,
Jjusqu'a 150 000 euros pour le premier manguement
constaté et 300 000 euros ou 5 % du chiffre d'affaires
hors taxe du dernier exercice s'll s'agit d'une entreprise.
Enfin, les avertissements prononcés par la CNIL peuvent
étre rendus publics, I'insertion des sanctions prononcées

pouvant étre ordonnées dans les publications, journaux
et supports gu'elle désigne, et les frais devant étre
supportés par les personnes sanctionnées. Par ailleurs,
la loi Hamon sur la Consommation n°® 2014-344 du
17 mars 2014 a modifié la loi Informatique et Libertés et a
donné a la CNIL la possibilité d'effectuer des controles en
ligne, lui permettant de constater a distance, depuis un
ordinateur connecté a Internet, des manguements a la loi
Informatique et Libertés. Ces constatations sont relevées
dans un proces-verbal adressé aux organismes concernés
et leur sont opposables. Cette modification crée les
conditions juridiques qui permettent d'adapter le pouvoir
d'investigation de la CNIL au développement numérique.
Elle lui offre I'opportunité d'étre plus efficace et réactive
dans un univers en constante évolution. La Commission
peut ainsi rapidement constater et agir en cas defailles de
sécurité sur Internet, Elle peut aussi vérifier la conformité
des mentions d'information figurant sur les formulaires
en ligne, ou des modalités de recueil de consentement
des internautes en matiere de prospection électronique.
Ce nouveau pouvoir s'applique aux «données librement
accessibles ourendues accessibles» en ligne; il ne donne
évidemment pas la possibilité a la CNIL de forcer les
mesures de sécurité mises en place pour pénétrer dans
un systéme d'information.

Dans le cadre de ses activités, le Groupe est amené a
enregistrer et traiter des données statistiques, concernant
notamment la fréguentation de ses sites. Des moyens
techniques permettant d'identifier, sur une base statistique
globale, les centres d'intérét des internautes et leurs
comportements en ligne sont également développés afin
d'optimiser les services rendus et d'accroitre les revenus
générés. Dans le méme esprit et afin de pouvoir offrir des
services personnalisés, le Groupe estamené a collecter et
atraiter des données personnelles et a les commercialiser
aupres de tiers. Le Groupe est également amené a
collecter et a traiter des données dans le cadre de la mise
en place de projets relatifs au ciblage publicitaire.

La nouvelle directive sectorielle européenne relative
au traitement des données a caractere personnel et
a la protection de la vie privée dans le secteur des
communications électroniques a étendu son champ
d'application aux communications électroniques et a
apporté quelgues modifications au dispositif existant. Les
dispositions nouvelles sont les suivantes:

® Les données relatives au trafic couvrent désormais
de maniére technologiquement neutre la totalité des
données relatives au trafic et incluent ainsi les données
liées a latransmission des communications par Internet.

® Les «cookies» sont permis si une information claire
et compléete est donnée a l'abonné ou a I'utilisateur,
notamment sur les finalités du traitement, avant leur
dépdt et s'il a donné son consentement éclairé sur ces
cookies. Toutefois ne sont pas visés par cette disposition
les cookies permettant exclusivement d'effectuer ou de
faciliter la transmission d'une communication, ou ceux
strictement nécessaires a la fourniture d'un service
expressément demandé par I'utilisateur (article 5.3 de
la directive). Ces dispositions ont été transposées d'une
part dans la loi N° 2004-801 du 6 aolt 2004 relative a
la protection des personnes physiques a I'égard des
traitements de données a caractére personnel (article 32
de laversion consolidée de la loi Informatique et Libertés)
et d'autre part par I'ordonnance du 24 aoUt 2010 dite
«paquet télécom» Une recommandation de la CNIL
du 5 décembre 2013 détaille les modalités pratiques
de recueil du consentement des internautes au dépot
de cookies (certains étant exemptés de consentement),
au moyen d'un bandeau d'information en haut de la
premiere page consultée, renvoyant vers une page
d'information, permettant de s'opposer au dépot;

Apercu des activités

6.

©

Document de référence 2015 | SoLocal Group



6. Apercu des activités

Document de référence 2015 | SoLocal Group

a défaut le consentement est présumeé acquis pour 13
mois. Suite a cette recommandation, la CNIL a réalisé a
partir d'octobre 2014 des contréles a distance afin de
s'assurer de la conformité des acteurs a cette derniere.
Dans ce cadre, un site du Groupe a été contrélé a
plusieurs reprises en 2014 et 2015; les proceés-verbaux
de contréle ont porté sur le dépdt de cookies des la
consultation de la premiere page, la pertinence des
données collectées, la réalité des formalités indiquées,
les mentions d'information et la sécurité des données.
Une lettre de mise en demeure a été adressée par la
CNIL enjoignant le site de se mettre en conformité dans
un délai de trois mois et au plus tard le 5 mai 2016.

® Les données de localisation autres que celles relatives
au trafic ne peuvent étre traitées qu'apres avoir été
rendues anonymes, ou moyennant le consentement
des abonnés ou utilisateurs, dment informés au
préalable, en vue de la fourniture d'un service a valeur
ajoutée. Ceux-ciontla possibilité de retirer a tout moment
leur consentement et doivent garder la possibilité
d'interdire temporairement, par un moyen simple
et gratuit, le traitement de ces données pour chaque
connexion au réseau ou pour chague transmission de
communication. Ces dispositions ont été transposées
dans la loi n° 2004-669 du 9 juillet 2004 relative aux
communications électroniques et aux services de
communication audiovisuelle (article L. 34-1-IV du Code
des postes et communications électroniques).

® S'agissant des annuaires, les abonnés ont la possibilité
de décider sileurs données, et le cas échéantlesquelles
de ces données, doivent figurer dans un annuaire
public. Leur non-inscription y est gratuite, de méme que
toute correction ou suppression, Les Etats membres
peuvent exiger le consentement des abonnés pour
tout annuaire public a finalité autre que la simple
recherche des coordonnées d'une personne sur la
base de son nom. Ces dispositions ont été adoptées
dans le décret n° 2003-752 du 1° aolt 2003 relatif aux
annuaires universels et aux services universels de
renseignements et modifiant le Code des postes et
télécommunications; s'agissant des communications
non sollicitées (ou spamming), la prospection directe par
courrier électronique est interdite sauf si elle vise des
abonnés ayant donné leur consentement préalable.
Toutefois, lorsqu'une personne a obtenu directement
les coordonnées électroniques de la part de ses clients,
elle peut les exploiter a des fins de prospection directe
pour des produits ou services analogues qu'elle-
méme fournit, a condition que ses clients puissent
s'y opposer, lors de la collecte de leurs coordonnées
et lors de chague message. Ces dispositions ont été
transposées en droit francais par la loi pour la confiance
dans I'économie numérique et par la loi relative aux
communications électroniques, qui place la prospection
commerciale par voie électronique sous le régime de
I'opt-in, imposant ainsi le consentement préalable des
personnes démarchées (nouvel article L. 34-1-lll du Code
des postes et communications électroniques).

La directive européenne 95/46/CE sur les données
personnelles est en cours de modification. Cette directive
sera remplacée par un reglement européen. Le texte
devra étre approuvé par les Etats membres et le parlement
européen. Le reglement devrait entrer en vigueur deux ans
apreés son adoption, qui devrait intervenir fin du premier
semestre 2016. La Commission propose d'adopter un
ensemble unique de regles valables dans toute I'Union
européenne. Les propositions visent notamment a obliger
les entreprises a obtenir le consentement de la personne
concernée avant de réutiliser ses données personnelles
voire pour certains types de traitements (données

sensibles profilage) un consentement express et explicite.
En outre, les utilisateurs devront pouvoir plus facilement
consulter leurs propres données etles transférer a un autre
prestataire de services (portabilité).

Outre le droit d'acces et de rectification existants, le «droit
al'oubli» sera renforcé, toute personne pourra demander
la suppression de ses données personnelles si une
entreprise ou une autre organisation n'a pas de raison
légitime de les conserver.

Pour renforcer la responsabilité et la transparence, les
entreprises seronttenues de notifier a leurs clients tout vol
ou toute publication accidentelle de données a caractere
personnel dans un délai tres bref.

Lorsque des données a caractere personnel sont traitées
hors d'Europe, les utilisateurs pourront s'adresser a
l'autorité chargée de la protection des données dans leur
pays, méme quand leurs données sont traitées par une
entreprise établie en dehors de I'Union européenne sicette
entreprise collecte leurs données dans le cadre d'une offre
de biens et de services ou d'un usage comportemental.

Les entreprises pourraient notamment s'adresser a un
seul interlocuteur, l'autorité de protection des données du
pays dans lequel elles ont leur établissement principal.

Les nouvelles regles donneraient aux autorités nationales
de protection des données les compétences pour faire
appliquer plus rigoureusement la législation de I'Union
européenne. Les sanctions financiéres seront renforcées
puisque les propositions prévoient des amendes pouvant
aller jusqu'a100 millions d'euros ou 5 % du chiffre d'affaires
mondial.

6.6.2 Les annuaires

L'ordonnance n° 2001-670 du 25 juillet 2001 portant
adaptation au droit communautaire du Code de
la propriété intellectuelle et du Code des postes et
télécommunications a ainsi transposé en droit frangais
plusieurs directives européennes, dont celle relative a la
protection des données personnelles dans le domaine
des télécommunications et la directive du 26 février 1998
concernantl'application de la fourniture d'un réseau ouvert
(ONP) a la téléphonie vocale (98/10/CE). La transposition
de cette directive devrait permettre une libéralisation
effective du marché des annuaires et faciliter la réalisation
de l'annuaire universel. Cette directive impose a tous
les opérateurs de téléecommunications de fournir, sous
certaines conditions, leurs listes d'abonnés a tout éditeur
d'annuaire qui leur en fait la demande.

Le décretn®2003-752 du 1 aolt 2003, tel que modifié par
les décrets du 27 mai 2005 n° 2005-605 et n° 2005-606,
relatifs aux annuaires universels et aux services universels
de renseignements, et modifiant le Code des postes et
télécommunications, prévoit ainsi que les opérateurs
communiquentleslistes d'abonnés et d'utilisateurs a toute
personne désirant éditer un annuaire universel, soit sous la
forme d'un fichier, soit par acces a une base de données
que les opérateurs sont tenus de mettre a jour.

Cette obligation s'applique a toute entité titulaire de
NUMEros, sur le réseau fixe comme sur le réseau mobile.

Il sera dés lors possible d'éditer un annuaire universel, c'est-
a-dire comprenant la totalité des abonnés aux services
de télécommunications. Le Groupe, éditeur d'annuaires
imprimés eten ligne, considére avec intérét cette évolution
réglementaire qui lui permettra d'acquérir des licences sur
les données-annuaires aupres de tous les opérateurs de
télécommunication et d'enrichir encore ses contenus.
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L'article L. 34 du Code des postes et communications
électroniques précise que la publication des listes
d'abonnés ou d'utilisateurs des réseaux ou services de
communications électroniques est libre, sous réserve de
la protection du droit des personnes, et que les opérateurs
sont tenus de communiquer, dans des conditions
non discriminatoires et a un tarif reflétant les coGts du
service rendu, la liste de tous les abonnés ou utilisateurs
auxquels ils ont affecté un ou plusieurs numeéros du
plan de numérotation téléphonique. Cet article rappelle
également les droits garantis pour toute personne en
matiere de publication de ses données personnelles
dans les annuaires et de consultation des services de
renseignements. Il précise enfin que le consentement
préalable des abonnés a un opérateur de téléphonie
mobile est requis pour toute inscription dans les listes
d'abonnés ou d'utilisateurs.

6.6.3 Réglementation
sur les bases de données

Le 1 mars 1996 a été adoptée la directive européenne
96/9/CE concernant la protection juridique des bases de
données.

La principale innovation introduite par cette directive
est la création, au-dela du droit d'auteur, d'un droit
«suil generis» destiné a assurer la protection d'un
investissement substantiel dans I'obtention, la vérification
ou la présentation du contenu d'une base de données
pour la durée limitée du droit (voir infra), en précisant que
cetinvestissement peut consister dans la mise en ceuvre
de moyens financiers et/ou d'emploi du temps, d'effort
et d'énergie.

Cette directive a été transposée en droit frangais par
une loi du 1¥ juillet 1998, prévoyant un droit « sui generis»
qui protege les producteurs de bases de données,
indépendamment des protections offertes par le droit
d'auteur (hotamment les articles L. 1M-1, L. N12-3 et L. 122-5
du Code de la propriété intellectuelle, ainsi que 'ensemble
dutitre IV du livre lll du Code de la propriété intellectuelle, a
savoir les articles L. 341-1a L. 343-7 dudit Code).

Le bénéfice de la protection est accordé au contenu de la
base «lorsque la constitution, la vérification ou la présentation
de celui-ci atteste d'un investissement financier, matériel
ou humain substantiel». Cette protection estindépendante
et sans préjudice de la protection offerte sur le contenu ou
I'interface graphique de la base de données par le droit
d'auteur puisque l'article L. 341-1 du Code de la propriété

Fournisseurs

intellectuelle dispose que le producteur d'une base
de données, entendu comme la personne qui prend
linitiative etle risque des investissements correspondants,
bénéficie d'une protection du contenu de la base lorsque
la constitution, la vérification ou la présentation de celui-ci
atteste d'un investisserment financier, matériel ou humain
substantiel.

En vertu de la loi, le producteur de la base de données
a le droit d'interdire toutes extractions substantielles
du contenu de sa base de données ainsi que toutes
réutilisations. Ainsi l'article L. 342-1 du Code de la propriété
intellectuelle dispose que le producteur de bases de
données a le droit d'interdire:

@ |'extraction, par transfert permanent ou temporaire,
de la totalité ou d'une partie qualitativement ou
quantitativement substantielle du contenu d'une base
de données sur un autre support, par tout moyen et
SOuUs toute forme que ce soit;

® |a réutilisation, par la mise a la disposition du public,
de la totalité ou d'une partie qualitativement ou
gquantitativerment substantielle du contenu de la base,
quelle gu'en soit la forme.

La protection est offerte méme lorsque la base de données
est mise a la disposition du public, dans la mesure ou il
s'agit d'une extraction ou d'une réutilisation d'une partie
substantielle de la base. Cette protection est offerte alors
méme que la personne qui procéde aux extractions
accede liciternent a la base. Ainsi I'article L. 342-2 du Code
de la propriété intellectuelle dispose que: « Le producteur
peut également interdire I'extraction ou la réutilisation
répétée et systématique de parties qualitativement ou
quantitativement non substantielles du contenu de la
base lorsque ces opérations excedent manifestement les
conditions d'utilisation normale de la base de données.
» En revanche, l'article L 342-3 du Code de la propriété
intellectuelle dispose que: « Lorsqu'une base de données
est mise a la disposition du public par le titulaire des droits,
celui-ci ne peut interdire (.) I'extraction ou la réutilisation
d'une partie non substantielle, appréciée de facon
qualitative ou quantitative, du contenu de la base par la
personne qui y a licitement acces (..). »

La durée Iégale de protection des droits du producteur
de base de données est en principe de quinze ans a
compter de l'achevement de la base ou de sa mise a
disposition du public (article L. 342-5 al. ler et 2). Cependant,
un renouvellement de ce délai de protection est possible
apres tout nouvel investissement substantiel; la protection
peut ainsi étre perpétuelle (article L. 342-5 al. 3).

Voir section 6.5.2 — Dépendance a I'égard de contrats d'approvisionnement et de contrats industriels.

6. Apercu des activités
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6.8

6.9

Assurances et couverture
de risques

La Société a mis en place un programme d'assurances
et de gestion des risques en vue de couvrir les principaux
risques en matiére de dommages aux biens, de
responsabilité civile et d'assurance de personnes.

La politique d'assurance a pour mission de proposer et
d'optimiser continuellement la politique de gestion des
risques transférables aux marchés de I'assurance.

Des échanges d'informations entre la Direction juridique,
le risque manager, le responsable du contrdle interne
et l'audit interne ont été systématisés de maniere a ce
que chacun puisse avoir une vision consolidée et aussi
exhaustive que possible des risques du Groupe fondée
notamment sur la cartographie des risques.

A partir de cette vision partagée, le Groupe est en mesure
de rechercher une couverture adaptée des risques
assurables.

Ces assurances ont été souscrites aupres de grandes
compagnies internationales, et font l'objet de
renégociations regulieres, en étroite collaboration avec
un grand courtier par mise en concurrence des assureurs.

La couverture des dommages aux biens est assurée par
une police d'assurances Groupe pour «dommages aux
biens et pertes d'exploitation incluant les dommages
aux biens en cours de transport » qui couvre tous les
dommages directs aux biens et pertes d'exploitation sauf
ceux qui sont spécifiqguement exclus.

Le montant maximum de la garantie souscrite par an et par
sinistre en 2015 est de 49 900 000 euros pour dommages
et pertes d'exploitation (dont 40 000 OO0 euros pour pertes
d'exploitation), ce qui est suffisant, sl devaity avoir interruption
de l'activité, lors d'un sinistre majeur, conjointement avec la
mise en ceuvre d'un plan de continuité de l'activité.

Lors de chaque nouvelle souscription, les immeubles font
I'objet de visites sur sites réalisés en partenariat avec les
assureurs, les services d'ingénierie, le responsable de

Immobilisations corporelles
importantes

prévention, permettant aux assureurs de mieux apprécier
le risque et ainsi de négocier des couvertures d'assurance
les meilleures.

Afin d'optimiser le montant de la prime, cette assurance a
été conclue pour une durée de deux ans, révisable en cas
de forte sinistralité. Cette police est en adéquation avec
les offres actuelles du marché de l'assurance en ce qui
concerne les plafonds et les franchises souscrites.

La couverture des risques de responsabilité civile est
assurée par une police couvrant la responsabilité civile liee
a l'exploitation et aux activités professionnelles en général
tant vis-a-vis des clients que des tiers. Il s'agit d'une police
«tous risques sauf » ce qui signifie que tous les dommages
corporels, matériels et immatériels non exclus sont
automatiqguement couverts, y compris les dommages
résultant d'un virus informatique.

Les franchises de cette police ont été définies en fonction
des risques encourus, mais aussi du périmetre des filiales,
ce qui permet sans augmenter la prime de couvrir la
totalité des risques.

En ce qui concerne les couvertures d'assurance de
responsabilité civile, la prime provisionnelle acquittée
par la Société pour I'exercice 2015 s'est élevée a environ
84 000 euros TTC (85 000 euros TTC en 2014).

Concernant la police Dommages aux Biens et Pertes
d'Exploitation, le montant de la prime a la charge de
la Société s'est élevé au titre de I'année 2015 a environ
180 000 euros TTC (170 000 euros TTC en 2014).

En ce qui concerne les risques automobiles, la Société,
au titre de I'année 2015 a acquitté un montant d'environ
515 000 euros (405 000 euros TTC en 2014).

A la suite de I'évolution de l'actionnariat de la Société
en 2013, la Société a mis en place une nouvelle police
d'assurance Responsabilité Mandataires Sociaux dont
le plafond de garantie s'éléve a 30 000 000 euros. Le
montant de la prime a la charge de la Société s'est élevé
en 2015 a environ 84 000 euros TTC (environ 85 000 euros
TTC en 2014).

Les baux et conventions de sous-location sont détaillés dans la note 31de I'annexe des comptes consolidés de 'exercice
20715 figurant dans la section 20.1 — Informations financiéres historiques du présent document de référence.
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7 'I Description sommaire du Groupe
| ]

Une description du Groupe figure au chapitre 6.11 « Présentation générale de l'activité » du présent document
deréférence.

Enoutre, la liste des sociétés consolidées ainsi que leur pays d'origine, pourcentage d'intérét et de contréle de la Société
dans chacune de ces sociétés au 31 décembre 2015 figure a la Note 35 de I'annexe aux comptes consolidés.

7 2 Liste des principales filiales et participations
| |

Un organigramme simplifié du Groupe au 31 décembre 2015 figure ci-dessous:

QDQ Media
SoLocal

Group UK
(Digital to
Store Ltd.)

SAU

PagesJaunes
SA

100 % SolLocal
Marketing
Services
(PIMS SA)

100 % -~ 100 %

100 % y y 100%
PagesJaunes
Outre-Mer ™ 100 % 4 » 100 %
SA
100 % 4 100%

Yelster
Digital
GmbH

Ooreka
(Fine Media
SAS)

PagesJaunes
Resto
(Chronoresto
SAS)

()  PagesJaunes Outre-Mer SA n'est pas consolidée en raison de son caractere non significatif.

7. Organigramme
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RES pONSABI LITE ‘F':etrs(;)%iwcstlaobri]lité sociale

SOCIETALE

Responsabilité environnementale
Responsabilité sociétale
Perspectives

D’'ENTREPRISE Contacts RsE

Introduction

1. Message du Directeur Général
et du Secrétaire Général en charge
de la Responsabilité Sociétale
d’Entreprise

Derniere étape de notre programme de transformation
Digital 2015, 'année écoulée a été placée sous le signe de
I'investissement pour stabiliser nos nouveaux processus
et outils. Ces efforts humains et financiers ont été faits
sans perdre de vue nos engagements en matiére de
responsabilité sociétale et des réalisations importantes
ont continué d'étre menées.

® Axe social «Batir un Groupe digital motivant et
épanouissant pour tous»: le Groupe a notamment
poursuivi son investissement dans la formation pour
assurer aux collaborateurs le renforcement de leurs
compétences liées a nos enjeux et a l'écosysteme dans
lequel nous évoluons

® Axe environnemental « Préserver 'environnement dans
la gestion de notre activité»: alors que les objectifs de
baisse des émissions de CO, de PagesJaunes ont
été dépassés entre 2009 et 2015, un nouvel objectif
ambitieux a été fixé, -30 % d'ici 2018 par rapport a 2014

® Axe sociétal « Dynamiser le tissu économique local de
facon responsable»: le Groupe intensifie ses actions
permettant aux petites et moyennes entreprises
francaises de s'intégrer dans I'économie numeérique
et ainsi participer aux écosystemes qui favorisent
I'économie locale.

Ces quelques exemples démontrent que la Responsabilité
Sociétale est un repére important pour guider nos actions et
créer de la motivation. Dans le bouleversement culturel et
organisationnel que vit notre Groupe et qui requalifient aussi
NOS rapports aux parties prenantes externes, Nous sommes
convaincus que nous devons vivre notre responsabilité
sociétale au quotidien pour en tirer tous les bénéfices.

Jean-Pierre Remy, Directeur Général
Pascal Garcia, Secrétaire Général en charge de la RSE

2. SoLocal Group, une entreprise
engagée

2.1 Organisation de SoLocal Group

SolLocal Group, numéro un de la communication locale
digitale, propose des contenus digitaux, des solutions
publicitaires et des services transactionnels qui favorisent
la mise en relation locale entre les professionnels et les
consommateurs.

La structure de SolLocal Group est consultable dans le
chapitre «Organigramme » et sa stratégie est détaillée
dans le chapitre «Apercu des activités ».

Annexe n° 1: Note méthodologique
Annexe n° 2: Tableaux de concordance avec Grenelle Il et ISO26000
Annexe n° 3: Rapport du Commissaire aux comptes désigne
Organisme Tiers Indépendant

2.2 Origine et construction
de la stratégie RSE

PagesJaunes Groupe, renommeé en juin 2013 SolLocal
Group, exerce au quotidien sa Responsabilité Sociétale
d'Entreprise («RSE»), essentielle a la réalisation des
objectifs financiers et extra financiers du Groupe. Cette
responsabilité englobe le respect de ses collaborateurs, la
protection de I'environnement et les relations avec toutes
les parties prenantes de I'entreprise (clients, fournisseurs,
associations, etc,).

Réduire I'empreinte environnementale de I'activité
annuaires imprimés en optimisant leur production et
leur distribution a constitué une premiere étape. Tres vite,
le Groupe a constaté que cette démarche était facteur
de progres et pouvait inspirer de nombreuses autres
réalisations durables.

Il s'agit d'une démarche d'amélioration continue,
nourrissant la vision du Groupe et intégrant le souhait
de progres et de valeur partenariale dans les domaines
traités. Une stratégie et des actes portés par la Direction et
les collaborateurs de SoLocal Group, pour répondre aux
attentes légitimes des parties prenantes.

2.3 Gouvernance RSE

En 201, la Direction Stratégie, Partenariats et Relations
Extérieures a pris en charge le développement de la
stratégie RSE du Groupe et elle en assure le pilotage,
'animation et la bonne mise en ceuvre. Au sein de cette
direction, une équipe RSE a été constituée, directement
rattachée au Secrétaire Général - Directeur Général
Adjoint en charge de la Stratégie, des Partenariats et des
Relations Extérieures, membre du Comité Exécutif du
Groupe. L'équipe RSE, constituée d'une directrice et d'une
chef de projets, anime I'ensemble de la démarche pour
SoLocal Group.

Des correspondants RSE sont présents aupres de
'ensemble des directions de PagesJaunes et au sein
des filiales de SolLocal Group. Une véritable dynamique
interne et une Mobilisation de I'ensemble des équipes sur
la responsabilité sociétale du Groupe est activée.

Pour atteindre plus spécifiquement les objectifs sociaux
fixés pour le Groupe, la Direction des Ressources Humaines
a mis en place un podle dédié a la Qualite de vie au travail,
au Handicap et a la Diversité.

Plus spécifiquement pour la Direction des Annuaires
Imprimés, un comité environnemental a été constitué et il
est animé par le Responsable Qualité présent au sein de
cette direction.

L'équipe RSE coordonne les correspondants et définitavec
eux les projets permettant de répondre a la stratégie RSE
du Groupe.



2.4 Engagements, objectifs et
indicateurs clés de performance

L'engagement RSE du Groupe se structure autour de trois
enjeux:

@ batirensemble un Groupe digital Motivant et épanouissant
pour tous;

® préserver I'environnement dans la gestion de notre
activité;

® dynamiser le tissu économique local de facon
responsable.

Ces engagements font partie aujourd'nui de la stratégie
etreprésentent également des leviers de croissance pour
le Groupe.

Pour chacun de ces engagements, des objectifs et indicateurs stratégiques sont mesurés permettant le suivi de leur

évolution dans le temps:

LES CHIFFRES CLES

SOCIAL
Batir ensemble un Groupe digital motivant et épanouissant pour tous

Accompagner et rendre les collaborateurs acteurs

139802 heures de formation en 2015
186 idées Euréka ! déployées en 2015

27 % de femmes cadres supérieures en 2015
37 % taux d'emploi de personnes en situation
de handicap en 2014

73 % taux de participation a I'enquéte d'opinion interne @

ENVIRONNEMENTAL
Préserver I'environnement dans la gestion de notre activité

Réduire 'empreinte écologique de nos produits
et services

Réduire limpact environnemental lié aux activités

-58 % d'émissions de CO, entre 2009 et 2014

Plan de déplacement du siege social et des locaux
dfle -de-France élaboré en 2015

15,3 % de locaux HQE en 2015

SOCIETAL
Dynamiser le tissu économique local de fagcon responsable

Etre un acteur de 'économie locale

Garantir une commmunication responsable dans le
respect des données personnelles

Assurer une relation de confiance avec nos clients

1emploi PagesJaunes engendre 2 emplois dans économie
(secteurs privé et public)®
92 % des Francais ont utilisé le service PagesJaunes en 2015 ¢

2 joursde délai moyen de traitement des demandes
de suppression de données personnelles en 2015

Prés de 9 internautes sur 10 ont confiance
dans la marque PagesJaunes ©

(1) Cf. partie Responsabilité Sociale/Euréka: linnovation collaborative au service du management

(2) Source: Enquéte d'opinion interne concernant I'année 2014

(3) Cf. Partie Responsabilité Sociétale/Impact économique local

(4) Source: Barometre Audience, TNS Sofres, janvier a décembre 2015
(5) Source: Tracking Marque PJ, Harris Interactive, janvier 2016

2.5 Dialogue avec les parties prenantes

Afin d'ancrer durablement les activités du Groupe dans
les territoires ou il opere et d'ajuster au mieux ses actions,
une attention toute particuliere est portée a I'écoute et au
dialogue avec les parties prenantes. Des contacts aupres
de toutes les parties prenantes cibles ont été établis, par
des moyens et des discours différenciant et adaptés:

@® Collaborateurs:

® présence d'un réseau interne de «correspondants
RSE» qui participent a 'animation et a la mise en
oceuvre des actions tout au long de I'année,

® sensibilisation de 'ensemble des collaborateurs aux
engagements RSE et communication des différentes
actions mises en ceuvre:

- atravers les supports internes: les newsletters
envoyeées a l'ensemble des salariés mentionnent
régulierement des sujets en lien avec la RSE,

- des événements ont été organisés dans les
différentes entités: animations lors de la semaine
du développement durable et de la semaine du
handicap, au siege et en agences,

— pages dédiées sur lintranet du Groupe ou encore
sur le site institutionnel,

8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise
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- une sensibilisation particuliere a été réalisée dans
le cadre du Bilan Carbone de PagesJaunes 2009-
2014 et de la fixation de l'objectif a horizon 2018 :
réunions de présentation, newsletter a 'ensemble
des collaborateurs du Groupe et diffusion sur
Intranet du Groupe;

® Grand public:

® communication des engagements du Groupe a
travers:

- des interventions d'experts du Groupe lors de
conférences: conférence organisée par I'OREE
et le Comité 21 sur le theme du Reporting des
entreprises et des collectivités, conférence du
CDDD au Grand Palais lors de la COP21sur le theme
du Book Climat, témoignage lors de la conférence
de lancementdu livre sur les bonnes pratiques de
I'éco-conception logicielle avec Green IT,

- relais des actions menées par le Groupe dans les
meédias: interview par M6 de collaborateurs du
siege sur le tri des déchets pendant la COP2],

- partenariats avec e-RSE. net, média spécialisé dans
le développement durable,

- relais des engagements via le site institutionnel et
les réseaux sociaux;

@ Politique/institutionnel: actions auprés des parlementaires,
des membres des cabinets ministériels ainsi que des
fédérations professionnelles, rédaction de notes et
participation a des tables rondes;

@ Fournisseurs:

® une charte «Achats durables» est insérée dans la
plupart des contrats,

@ criteres de sélection dans certains appels d'offres et
contrats;

® Entreprises:

@ adhésion au College des Directeurs de Développement
Durable: participation a des conférences et groupes
de travall,

® adhésion a I'Observatoire sur la Responsabilité
Societale des Entreprises (ORSE),

® adhésion au club Green IT,

@ participation de Carole Vrignon, Directrice RSE au
Comité de Labellisation du Label Lucie;

@ Clients professionnels et utilisateurs:

® dispositifs de recueil de la satisfaction des clients
professionnels de lafiliale PagesJaunes via des études
réalisées par des instituts externes: 6 000 clients
professionnels sont interrogés au cours de l'année
pour le suivi de leur satisfaction, complété par des
enquétes sur des aspects précis de la relation client,

® organisation d'une Direction Expérience Client
professionnels et d'une Direction Marketing Client
utilisateurs au sein de la filiale PagesJaunes qui
s'assurent de la mesure de la satisfaction a la suite
des contacts avec les clients,

® dispositifs de recueil de la satisfaction des utilisateurs
des media du Groupe (PagesJaunes, Mappy) via des
enguétes en ligne permanentes ou ponctuelles;

® Ecoles:
@ partenariat avec des écoles cibles,

@ développement de la marque employeur sur les
réseaux sociaux;

® Spheres financieres:

® échanges avec des agences de notation extra-
financiere (Vigeo, Oekom, Ethifinance) et des
investisseurs;

® présence dans le Gala Index.

De facon plus spécifique, la Direction des Annuaires
Imprimés de PagesJaunes opere une sensibilisation a
la démarche de certification environnementale aupres
de ses collaborateurs. La Directrice de la Direction des
Annuaires Imprimés fixe les grandes orientations a suivre
dans le domaine environnemental. Une lettre précisantles
engagements en termes de Qualité et d'Environnement
a été diffusée a tous les collaborateurs de la Direction des
Annuaires Imprimés,

De nombreuses actions de sensibilisation sur la démarche
environnementale sont réalisées annuellement:

® aupres des managers:

@ plusieurs réunions organisées par le service Qualité
de la Direction des Opérations et de la Distribution
Terrain, et la Directrice de la Direction des Annuaires
Imprimés sensibilisentles managers etresponsables
des processus,

® une Revue de Direction estorganisée chaque année:
'ensemble des processus certifiés estexaminé etles
plans d'amélioration sont décides,

® un Comité Environnemental est tenu chaque
année: les impacts des activités sont analysés et les
ameéliorations appréciées. Au cours de ces réunions,
desinformations peuvent étre apportées concernant
la certification de I'activité Annuaires Imprimés par la
norme ISO 14007,

® aupres de I'ensemble du personnel:

® au moins deux sessions annuelles d'information
sont organisées pour 'ensemble du personnel de
la Direction des Annuaires Imprimeés. Lors de ces
réunions, sont présentés notamment les bilans des
actions menées dans le domaine environnemental,
les avancées et les axes d'amélioration,

® chaque Direction Opérationnelle de la Direction des
Annuaires Imprimés réunit hebdomadairement ou
bimensuellement ses collaborateurs et/ou managers
et présente les avancées dans le domaine,

® les managers organisent des revues de processus
au sein de leur direction avec leurs collaborateurs, afin
d'alimenter la Revue de Direction annuelle.

3. Reporting RSE 2015

3.1 Démarche de reporting

Le décret d'application de la loi Grenelle 2 requiert
de certaines sociétés de publier annuellement des
informations sur différentes thématiques sociales,
environnementales et sociétales. Afin de répondre de
facon compléete aux exigences de ce décret, SoLocal
Group a décidé en 2012 de renforcer sa communication
sur les informations extra financieres dans son Document
de Référence.

Ce sont I'ensemble des actions liées aux engagements
RSE qui sont présentées dans ce rapport RSE, au titre de
linformation et du dialogue avec les parties prenantes. Les
indicateurs de responsabilité sociale, environnementale
et sociétale publiés portent sur des périmetres qui
évoluent chaque année et qui peuvent varier selon les
indicateurs.
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Les indicateurs sociaux portent sur les périmetres SoLocal
Group et PagesJaunes.

Contrairement au périmetre financier, les indicateurs
sociaux portant sur I'année 2015 présentés dans le
documentincluent:

@® 21 salariés de la filiale PJOM qui représentent 0,41 % de
l'effectif global inscrit du Groupe au 31/12/2015;

® 45 salariés de la filiale Sotravo qui a été cédée par
Solocal Group au 31/12/2015 a 23h59. Ces salariés
représentent 0,89 % de I'effectif global inscrit du Groupe
au 31/12/2015.

Sur les autres indicateurs, les périmeétres sont précisés
dans la note méthodologique en annexe. Un référentiel
de reporting explicitant le périmétre et les indicateurs RSE
publiés dans ce Document de Référence est disponible
sur demande aupres du Service RSE.

L'un des Commissaires aux comptes de SoLocal Group a
été désigné Organisme Tiers Indépendant pour réaliser
la vérification des informations RSE en application des
dispositions de la loi Grenelle II. A ce titre, ila réalisé un
rapport de vérification présenté en annexe de ce chapitre
quicomporte une attestation de présence des informations
sociales, environnementales et sociétales requises ainsi
qu'un avis sur la sincérité de ces informations.

3.2 Données générales

3.21 Données administratives sur les ICPE

Solocal Group possede actuellement deux installations
classées pour la protection de I'environnement sous le
régime de Déclaration. Ces installations concernent le site
de Sevres et le data center de Rennes.

Sur le site de Sevres, les activités classées comprennent
des installations de réfrigération, un atelier de charge
d'accumulateur et un stockage de produits de type
chlorofluorocarbures, halons et autres carbures et
hydrocarbures halogénés. Sur le site de Rennes, la
seule activité classée est le stockage de produits de
type chlorofluorocarbures, halons et autres carbures et
hydrocarbures halogénés.

3.2.2 Données financieres sur les provisions
et garanties pour risques en matiere
d’'environnement

Il N'existe aucune provision ou garantie pour risques en
matiére d'environnement. Le Groupe n'a identifié aucun
contexte ou de telles provisions ou garanties seraient
nécessaires.

4. Autres démarches réglementaires
liées a la démarche RSE

En 2015, PagesJaunes s'est conformé a la réglementation
et a réalisé le Plan de Déplacement d'Entreprise de son
siege social a Sevres. L'analyse réalisée a permis de définir
des mesures pour favoriser des modes de déplacements
doux pour les salariés.

L'auditénergétique sur le périmetre des batiments du siege
social et de la flotte de véhicules a également été réalise.
Le déménagement dans le nouveau siege social Citylights
permettra une amélioration significative des résultats.

8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise
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Responsabilité sociale

SolLocal Group offre a plus de 5000 collaborateurs un
environnement de travail dynamique et des perspectives
d'évolution stimulantes. Celles-ci sont rendues possibles
grace aux différentes activités du Groupe, qui reposent
sur une grande diversité de métiers et des implantations
régionales et internationales.

La politigue de Ressources Humaines décline et
accompagne la mise en ceuvre de la stratégie et des
engagements RSE de SoLocal Group. Elle concerne dans
ses grands principes tous les collaborateurs du Groupe,
quels que solent leur statut et leur métier.

1. Partage des valeurs du Groupe
Client, Intégrité, Equipe, Innovation, Agilité: ce sont les

cing valeurs qui ont été retenues fin 2013 au terme d'un
processus participatif auprés des collaborateurs du

2. Politique de 'emploi et employabilité

2.1 Effectifs et rémunérations

211 Détail des effectifs

Détail des effectifs

Groupe. Elles représentent un référentiel commun sur
lequel s'appuyer alors gu'une nouvelle culture d'entreprise
plus transversale, plus fluide, plus réactive, plus digitale est
installée.

Comme un mot peut représenter des réalités différentes
d'une personne al'autre, chaque valeur estaccompagnée
de deux boosters. Leur but: rendre les valeurs facilement
applicables au quotidien.

@ Client: soyons passionnés!rendons nos clients heureux!

® Intégrité: faisons et inspirons confiance! soyons
exemplaires!

® Equipe: soyons engagés! agissons avec courage!
@ Innovation:inventons et simplifions! visons I'excellence!

® Agilité: osons! allons a l'essentiel!

Effectif global inscrit au 31/12 de I'exercice
France

International

Effectif ETP au 3112 de I'exercice

Effectifs inscrits commmerciaux terrain au 3112 de I'exercice

Solocal Group PagesJaunes

2013° 2014° 2015: 2013: 2014: 2015

4903 5482 5080 : 3978 4423 : 4028
4463 5008 : 4556 : ]
440: 474 524

4441 4802 ° 4493 ° 3553 : 3789 3495

1317 ¢ 1568 1341 1179: 1421° 1245

3

Effectifs inscrits commerciaux télévendeurs au 3112 de lexercice :© 848 % 957° 812° 719: 846: 708

Effectifs inscrits non commerciaux au 31/12 de l'exercice
Nombre de collaborateurs en CDI au 31/12 de I'exercice
Pourcentage de CDI au 3112 de l'exercice

Part de cadres supérieurs parmi l'effectif total
au 3112 de l'exercice

27381 2957 2927: 2073: 2156 : 2075
48441 5422 5053 : 3940 4386 : 4013
99%: 99%: 99%: 99%: 99%: 99%

H H . . H

33%: 32%: 32%:

La baisse des effectifs en France (-9,1 %) est partiellement
compensée par la progression des effectifs (+10,5 %)
a linternational.

Le retrait en France est principalement imputable au Plan
de Sauvegarde de 'Emploi de PagesJaunes ainsi qu'a

Age et ancienneté moyens

la baisse des effectifs de Sotravo et Chronoresto (Lookingo).
Dans le cadre du plan de réduction des colits annoncé en
avril 2015, SoLocal Group a cédé la filiale Horyzon Media.
L'entrée de nouvelles sociétés dans le périmetre Effilab et
Digital to Store UK explique aussi cette évolution.

Age moyen des collaborateurs au 3112 de l'exercice

Ancienneté moyenne des salariés au 31/12 de I'exercice

SoLocal Group

2013 2014 2015

427° 409: 409
n8: 109: MO

L'ancienneté moyenne et 'age moyen dans le Groupe sont stables.



Organisation du temps de travail

Solocal Group

2013

Part des personnes travaillant a temps partiel au 3112 de I'exercice : 60%

L'accord sur le temps de travail donne la possibilité aux salariés de SoLocal Group qui le souhaitent, et selon les modalités
définies dans 'accord, de bénéficier du travail a temps partiel. Le congé parental fait partie des motifs de temps partiel.

Les salariés a temps partiel sont représentés dans tous les domaines et métiers: Commercial, Support, Production et
Systemes d'Information.

Le volume de salariés a temps partiel est assez stable autour de 6 % des effectifs globaux. Pour PagesJaunes, 6,4 % des
salariés travaillaient a temps partiel fin 2015,

2.1.2 Embauches, turnover et départs

Détail du turnover

SoLocal Group

2013 2014 2015

Turnover global P02% 1 124% 1 177%

L'augmentation du taux de rotation des effectifs Groupe est liée au Plan de Sauvegarde de 'Emploi de PagesJaunes.
Hors PSE, le taux est de 13,3 %.

PagesJaunes
N 2013 ......... 2014 ..... 2015
Tumoverdescommeroauxte\evendeurs .............................................. 170 %238 %312 %
Turnover des commerciaux hors télévendeurs 42 % ‘ 47 % 200 %
Turnover des hon commerciaux 42 % z 7.0 % 6,8 %

L'augmentation des taux de rotation des effectifs PagesJaunes s'explique par le PSE. Hors PSE, le taux de rotation des
commerciaux télévendeurs est de 26,5 % et celui des commerciaux terrains de 5,9 %.

Embauches et départs par type de motifs

SoLocal Group PagesJaunes
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Nombre d'embauches de salariés en CDI : : : : : :
au cours de I'exercice : 462 1158 592 202 814 : 280
Nombre de départs CDI dus a la fin : :
de la période d'essai : 134 250 207 : 49 162 125
Part sur l'ensemble des départs Po27% 7 39% 1 22% 9% : 4% 19 %
Nombre de départs CDI volontaires :
(tout départ initié par le salarié) : 143 ¢ 177 ¢ 296 87 86 165
Part sur l'ensemble des départs i 28%  28% i 32% i 34% : 23% i 25%
Nombre de départs CDI non volontaires : :
(tout départ initié par I'entreprise) : 228 206 429 21 120 363
Part sur 'ensemble des départs Y 45% C 33% 1 46% i 47% :  33% 1 56%
Nombre total de départs CDI : 505 633 932 : 257 ¢ 368 : 653

Le volume des embauches 2014 était atypique avec
des embauches massives de commerciaux chez
PagesJaunes suite a la réorganisation commmerciale et au
PSE. Le retrait des embauches en 2015 ne concerne que
les filiales francaises. Les filiales étrangeres enregistrent
une progression de leurs recrutements par rapport a 2014.

La baisse des départs en fin de période d'essai est liée
au recul des embauches. Hors PSE, les départs non
volontaires de CDI reculent par rapport a 2014 (-1,7 %). Dans
le cadre de la transformation du Groupe, les départs liés
a des ruptures conventionnelles et a des démissions
progressent principalement en France et notamment
chez PagesJaunes.

213 Rémunérations des collaborateurs

La politique de rémunération de SolLocal Group en France
se compose d'un ensemble d'éléments de rémunération
directs et indirects et d'avantages sociaux. Ces éléments
font I'objet de comparaisons externes régulieres.

La rémunération fixe est versée sur 12 ou 13 mois selon les
fonctions. Diverses primes sont versées selon les statuts
(prime d'assiduité, prime d'ancienneté, prime de vacances,
prime enfant, prime transport brut...).

8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise

O
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Les rémunérations variables se basent sur l'atteinte
d'objectifs fixés selon les statuts, Par exemple:

® pour les équipes commerciales: croissance du chiffre
d'affaires, la qualité et I'efficacité opérationnelle, etc.

® pour les directeurs(trices): objectifs liés a des
indicateurs financiers, a la transformation des systémes
d'information, aux ressources humaines et des objectifs
personnels.

La rémunération indirecte et les avantages sociaux
comprennent des dispositifs d'épargne salariale, de
protection sociale et d'autres avantages.

Concernant, I'épargne salariale, un accord Groupe France
encadre les différents dispositifs:

® Participation: un accord Groupe a été signé en 2006
et s'applique a 'ensemble des sociétés francaises du
Groupe ayant adhéré a cet accord. Il prévoit un calcul
dérogatoire de la réserve spéciale de participation qui
s'applique s'il est plus favorable que la formule Iégale;

® PEG et PERCO: ces dispositifs sont accessibles
al'ensemble des salariés du Groupe, sous réserve d'une
anciennete de 3 mois;

® Abondement: pour faciliter la préparation de la
retraite, le Groupe SoLocal apporte annuellement sa
contribution financiere au PERCO avec le versement
d'un abondement qui complete les versements
effectués par les salariés (participation et/ou versements
volontaires).

Concernant la protection sociale:

® Couverture Santé & Prévoyance: un régime unique
pour I'ensemble des collaborateurs du Groupe en
France, en grande partie financé par le Groupe;

® Retraite: les salariés Cadres de I'ensemble du Groupe
en France bénéficient d'une retraite supplémentaire dite
«Article 83». La cotisation est de 5,5 % sur la partie du
salaire brut supérieure au plafond annuel de la Sécurité
sociale et est prise en charge aux 2/3 par I'entreprise
(cf. accord portant sur la mise en place de systemes de
retraite supplémentaire).

Des dispositifs allant au-dela de la réglementation existent
dans lesfiliales étrangeres (Orbit Interactive, Digital to Store
UK, QDQ, etc).

D'autres avantages sociaux existent au sein du Groupe:

@ Conciergerie d'entreprise: la conciergerie d'entreprise
en ligne, lancée dans le cadre de la démarche Qualité
de Vie et Santé au Travall, permet aux collaborateurs
de bénéficier d'un ensemble de services «vie pratique »
au seinde l'entreprise (pressing, cordonnerie, repassage,
retouche..);

@ Tickets-restaurant/restauration d'entreprise: selon les
sites, les collaborateurs peuvent bénéficier de tickets-
restaurant et/ou, le cas échéant, accéder au restaurant
d'entreprise. C'est un avantage en grande partie financé
par l'entreprise;

® Comité d'Entreprise (PagesJaunes, SoLocal Holding,
Mappy, PJMS, Clic RDV): I'entreprise verse au comité
d’'entreprise une dotation annuelle pour financer
les ceuvres sociales, sportives et culturelles de ses
collaborateurs. A titre d'exemple, le budget alloué en
2014 pour PagesJaunes était de 943335 euros;

® Action Logement (PagesJaunes, SoLocal Holding, PJOM,
Mappy, PJMS): des organismes interviennent aux
cotés des collaborateurs a chaque étape du parcours
résidentiel (recherche de logement locatif, financement
du dépdt de garantie, acquisition d'un logement,
financement de travaux..);

® Médaille du travail (PagesJaunes et holding);

® Temps de travail & Congés PagesJaunes: en plus des
25 jours de congés payes légaux, les collaborateurs
bénéficient selon leur statut de jours liés au
fractionnement de leurs congés, de ponts offerts par
I'entreprise, de jours de congés pour évenements
familiaux (naissance, Mariage ou PACS,déménagement),
de jours de RTT, de congés d'ancienneté, de jours de
compensation horaire selon le statut;

® Compte Epargne Temps: un accord Groupe France a
mis en place un Compte Epargne Temps. Il permet, sous
réserve d'un an d'ancienneté, d'accumuler des droits a
congé rémunéré ou de bénéficier d'une remunération
immédiate ou différée, en contrepartie des périodes de
congeés ou de repos non prises.

Les Ressources Humaines réalisent depuis 2012 le Bilan
Social Individuel qui vise a apporter au salarié une plus
grande transparence sur I'ensemble des éléments
constituant sa rétribution en tant que collaborateur du
Groupe (rémunération directe: salaire fixe, rémunération
variable, primes diverses, épargne salariale, protection
sociale, congés, et autres éventuels avantages sociaux:
restaurant d'entreprise, tickets restaurant, conciergerie
d'entreprise..).

Ce bilan est étendu a I'ensemble des filiales du Groupe
en France. En 2015, le supporta été consulté, au moins
une fois, par 65,5 % des salariés concernés.

2.2 Impliquer les collaborateurs
dans la transformation du Groupe

221 Développementdes collaborateurs

2211 Programmes de formation

L'année 2015 a été I'année du renforcement des
compétences acquises en 2014 et du développement de
nouvelles compétences digitales et managériales pour
accélérer la réussite du projet ambitieux de transformation
Digital 2015.

2015, c'est également I'année de I'entrée en vigueur de
la nouvelle réforme de la formation professionnelle (loi
du 5 mars 2014). L'entreprise a adapté sa politique de
formation en conséquence, tout en maintenant un effort
de formation ambitieux et nécessaire a son évolution dans
un univers concurrentiel et économique difficile, Plus que
Jjamais, des compétences pointues et diversifiées sont
nécessaires pour faire face a ce contexte.
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Formation des collaborateurs

2013
Nombre d'heures de formation dispensées
au cours de I'exercice ¢ 121286
Nombre de collaborateurs formés :
au cours de I'exercice ¢ 3806
Nombre d’heures de formation moyen
par collaborateur formé : 32
Pourcentage de la masse salariale
consacrée a la formation : 43%

SoLocal Grou PagesJaune
204 D201 1 2013 © 20w 2008
172894 139802 Nn4407 ‘ 162485 16963
3916 4432 3358 x 3465 3875
44 32 34 ‘ 47 30
39% 4,0 % 4,8 % 45 % 4.4 %

En 2014, 'accompagnement du projet de transformation
de PagesJaunes a donné lieu a un dispositif exceptionnel
de formation.

Les principales orientations de la formation en 2015 se sont
déclinées autour de quatre themes:

@ Confirmer les compétences digitales dans l'entreprise:
en 2014, lentreprise avait mis en place sa Digital Academy,
composée d'une dizaine de stages permettant a
chacun, selon son métier et son niveau, de renforcer
sa culture digitale. En 2015, ce cursus a été renforcé par
de nouveaux stages, en présentiel et en ligne, afin de
couvrir un maximum de besoins et les nouveautés
dans le domaine du digital. Le Groupe s'est fixé comme
objectif de former 50 % des collaborateurs au digital sur la
période 2014/2015. Au dela de ces formations généralistes,
des formations individuelles ou intra-direction adaptées
pour chaque équipe ont été déclinées. Par exemple
renforcement des expertises des équipes IT sur le Big
Data, formation des commerciaux au nouvel outil de vente,
etc. Pour I'ensemble des autres salariés de I'entreprise et
comme les années précédentes, les formations liées aux
nouvelles technologies et a Internet ont été privilégiées;

® Accompagner les évolutions des emplois, des
compétences et des organisations: I'année 2015
a étél'année du renforcement des compétences
acquises par les différentes populations concernées
dans toutes les filiales;

® Développer de nouvelles compétences managériales: en
2015, lobjectif principal en matiere de managementa étéde
pérenniser et développer les cursus existants. Par ailleurs,
dans le cadre de la réforme de la formation a mettre en
ceuvre danslentreprise etdu projet Digital Performance une
formation d'une journée a été déployée pour lensemble
de lencadrement sédentaire afin de renforcer la capacité
des managers a mener des entretiens annuels (entretien
dobjectifs et entretien professionnel) de qualité;

@ Mettre en place les nouvelles dispositions de la réforme
de la formation au sein de la Branche de la publicité
puis de I'entreprise. La loi du 5 mars 2014 réforme
en profondeur la formation professionnelle. Pour
PagesJaunes, les principales nouveautésont été:

® unversementa AFDAS (OPCA/OPACIF) qui passe de
0,7 % du montant de sa masse salariale a 1%, pour
financer le nouveau dispositif du Compte Personnel
de Formation,

@ |a disparition du DIF dans sa forme actuelle et donc
la réintégration d'un certain nombre de formations
dans le cadre du plan de formation de I'entreprise,

® un suivi beaucoup plus précis des entretiens
professionnels afin de respecter les nouvelles
contraintes dans ce domaine,

@ une diminution de la part disponible de la taxe
d'apprentissage a verser aux écoles.

2,212 Parcours professionnel

Les salariés sont les premiers acteurs de leur évolution
professionnelle. Pour cela, ils doivent bénéficier des
informations pertinentes leur permettant de se renseigner
sur les dispositifs d'accompagnement, les métiers du
Groupe, les postes disponibles..

En 20715, une rubrique Intranet répondant a 'ensemble de
ces questions a été créée: «Evolution professionnelles.

Par ailleurs, au dela de I'évaluation annuelle des
compétences, les salariés ontréalisé avec leur responsable
un entretien professionnel permettant de:

® faire le point sur les activités des salariés;

® échanger sur leurs attentes et besoins en lien avecleur
projet professionnel;

® |e cas échéant, les informer sur les différents dispositifs
mobilisables pour construire un projet professionnel,
déterminer les actions a mettre en ceuvre en vue de la
réalisation de ces projets, définir les modalités d'accés
a la formation professionnelle.

Par ailleurs, soucieuses d'apporter un accompagnement
pour les collaborateurs dans la gestion des carrieres et de
contribuer ala croissance du Groupe, des Talents Reviews
ont été mises en place en 2014 sur la population non
commerciale. Elles se sont poursuivies en 2015, En 2016,
elles concerneront aussiles populations cormmerciales.

Les Ressources Humaines continuent également a
promouvoir la mobilité interne grace au développement
du portail «Espace Emploi» disponible via l'intranet, et
sur lequel les collaborateurs peuvent mettre a jour leur
curriculum vitae, postuler aux offres internes ou encore
mettre un systeme d'alerte pour les opportunités de postes
danslesfilieres métiers quiles intéressent. Les candidatures
des salariés sont privilégiées par rapport aux candidatures
externes. Des communications sont régulierement faites
en interne via la newsletter hebdomadaire, afin d'afficher
les opportunités de postes a pouvoir.

Une nouvelle fonctionnalité de retargeting a été lancée
en 2015, facilitant la recherche de poste, en proposant des
offres en lien avec les préférences des salariés.

222 Vers une culture d’entreprise digitale

2,221 Euréka: linnovation collaborative
au service du management

Depuis septembre 2010, le programme d'innovation
collaborative Euréka permet aux collaborateurs d'étre
acteurs de la transformation du Groupe. Ce programme
vise a libérer la créativité des collaborateurs en vue
d'ameéliorer les processus internes et de réfléchir a de
nouveaux produlits et services. Réunis sur une plateforme
intranet collaborative, les collaborateurs du Groupe forment
une communauté virtuelle centrée sur linnovation.

Depuis la création du projet, plus de 5600 idées ont été
publiées par les collaborateurs et plus de 78 % de I'effectif
cible se sont connectés a la plateforme au moins une fois.

e 8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise
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Cet engouement des salariés s'explique par la visibilité
donnée a une idée ou a un concept personnel, par la
volonté de s'impliquer dans la transformation du Groupe
et par la possibilité de s'exprimer sur des questions-clés
en dehors de sa ligne hiérarchique.

186 idées inspirées par les collaborateurs ont déja été
déployées et plus de 62 idées ont été intégrées dans
les feuilles de routes des différentes directions pour étre
ensuite mises en ceuvre,

En 2015, SoLocal Group a mis la plateforme Euréka en
open source, de maniére gratuite, a disposition de toute
entreprise ou institution qui souhaite, comme elle, se lancer
dans l'innovation collaborative.

En accompagnant le changement, en transformant
les comportements managériaux et en favorisant la
transversalité, Euréka contribue pleinement a la culture
d'innovation du Groupe.

2.2.2.2 Valorisation des talents internes

Les initiatives lancées au travers duprogramme Digital 2015
afin de mettre en lumiere et valoriser les «talents» du Groupe
ont été poursuivies en 2015 au travers de deux actions:

® e projet Digital Talents: avec I'organisation trois fois
par an d'un concours d'initiatives permettant de saluer
a chaqgue fois cing réalisations emblématiques de la
transformation du Groupe et créatrices de valeurs, et
la mise en place de quatre communautés internes
d'experts qui échangent sur 'actualité de leur expertise
ou font de la pédagogie en interne.
L'enjeu est de transformer la culture et les
comportements de SoLocal Group par la preuve et la
transmission en révélant les expertises eten mettanten
lumiere les collaborateurs «talentueux»;

@ le Make it Day: dont la deuxieme édition s'est déroulée
du 31 mars au 2 avril 2015 (une 1 édition avait été
organisée en novembre 2013).Pendant deux jours,
270 participants répartis sur les trois sites de Sévres,
Rennes et Eysines ont développé 52 projets a la fois
pragmatiques et innovants pour rendre les clients
heureux.

Caractéristiques des statuts des femmes

3. Diversité

3.1 Développer I'égalité
femmes-hommes

SoLocal Group s'engage a promouvoir la diversité,
notammentl'égalité femmes/nommes. Cette politique est
formalisée pour chaque filiale avec des accords dédiés.
Pour PagesJaunes, les efforts formalisés par cet accord
sont portés sur six axes prioritaires:

@ renforcer la politique de féminisation des recrutements
internes et externes;

@ renforcer la politique de féminisation des instances
dirigeantes;

® renforcer la politique d'acces a la formation
professionnelle;

® renforcer la politique d'égalité salariale;
@ mieux concilier vie professionnelle - vie privée;

@ faire progresser la mixité des Instances Représentatives
du Personnel,

Par ailleurs, le Groupe s'est fixé de nouveaux objectifs a
horizon 2017

@ porter le taux de féminisation des cadres supérieurs a
au moins 30 %;

® porter le taux de féminisation des conseillers(eres)
commerciaux(ciales) a 35 %.

Des accords existent également dans les autres filiales
notamment Mappy. Les axes de travail majeurssont de
garantir 'égalité de traitement entre les femmes et les
hommes dans les processus de recrutement, de garantir
I'égalité salariale et de mieux concilier la vie professionnelle
et la vie familiale.

Pourcentage des femmes parmi les CDI :
au 3112 de l'exercice : 51%

Pourcentage des fermmes parmi les CDD :
au 31112 de l'exercice : 73%

Nombre de femmes parmi les cadres :
supérieurs au 3112 de I'exercice : 43

Pourcentage des femmes parmi les cadres :
supérieurs au 3112 de l'exercice : 26 %

SoLocal Group PagesJaunes
.20M 201 201§ 2014 20K
50 % 51% 51% ‘ 50 % 51%
68 % 48 % 84 % ‘ 73% 60 %
49 54 29 ‘ 36 36
28 % 27 % 26 % 27 % 27 %

La part des femmes dans les effectifs totaux est en
progression. La proportion du nombre de fermmes en CDD
par rapport a fin 2014 est en retrait, en lien avec la baisse
des effectifs en CDD.

Aussi, conscient que I'égalité femmes/hommes passe
d'abord par une conciliation vie privée/vie professionnelle
réussie, SoLocal Group a veillé a faciliter les conditions
de travail des collaborateurs/trices et a les adapter en
fonction de leurs contraintes personnelles. Ainsi, 100 %
des demandes de travail a temps partiel sont accordées.
Dans cette méme optique, le Groupe a mis en place un
service de conciergerie apportant aux salariés tout un
panel de services de «vie pratique» au sein méme de
leur entreprise.

3.2 Intégrer tous les publics

3.21 Démarche aupreés des seniors

Sur les populations seniors, SoLocal Group reconnait
'expérience et les talents de ses collaborateurs
seniors et vise a assurer le développement de leurs
compétences et a améliorer leurs conditions de travail.
Cette politique s'articule autour des six thémes suivants:

® le maintien dans 'emploi et le recrutement;

® le développement des compétences, des qualifications,
et de l'acces a la formation;
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@ ['anticipation de I'évolution des carrieres professionnelles;

® 'aménagementdesfins de carriere etla transition entre
activité et retraite;

@® |atransmission des savoirs et des compétences (tutorat);

® et enfin, 'amélioration des conditions de travail et la
prévention des situations de pénibilité.

L'Accord Seniors Groupe traite notamment des conditions
de travail et de leurs aménagements aupres des salariés
dits «seniors». Il inscrit ainsi au cceur de la politique de
Ressources Humaines, la non-discrimination par l'age
et I'égal acces des salariés seniors a la formation et aux
évolutions de carriére, A travers cet accord, le Groupe
valorise les compétences de ses collaborateurs seniors
et les accompagne dans leur réflexion concernant leur
seconde partie de carriere,

Parmi ces dispositifs, il y a par exemple:

@ |'entretien de seconde partie de carriere, destiné afairele
pointavec le collaborateur, au regard de I'évolution des
meétiers et des perspectives d'emploi dans le Groupe,
sur ses compétences et ses besoins en formation et sur
sa situation professionnelle. Ces entretiens de carriere
se font sur la base du volontariat et sur demande des
collaborateurs auprés de leur correspondant des
ressources humaines local;

® le temps partiel seniors pour les collaborateurs non
VRP (Voyageur, Représentant et Placier): alinitiative
du collaborateur et sous réserve d'acceptation de sa
hiérarchie et de la direction des Ressources Humaines.
Ce dispositif se caractérise par: une diminution dutemps
de travail (80 % ou 60 %) pendant au minimum 12 Mois
et au maximum 4 ans avant la retraite a taux plein, par
une rémunération majorée: le temps partiel a 80 %
sera rémunéreé a 90 % et le temps partiel a 60 % sera
rémunéré a hauteur de 72 % et par une compensation
intégrale des cotisations a l'assurance vieillesse. Au
moment du départ en retraite, le salarié bénéficiera
d'une indemnité de départ a la retraite équivalente a
un temps plein. Sur toute la durée du présent accord,
75 collaborateurs pourront potentiellement entrer dans
le dispositif de Temps Partiel Seniors;

@ e Bilan Prévisionnel de Retraite: afin d'aider les salariés
seniors de 56 ans et plus a préparer leur retraite, le
Groupe s'engage a financer un «Bilan Prévisionnel de
Retraite » personnalisé aupres d'un organisme extérieur
spécialisé. Dans le cadre de I'accord Seniors, et plus
précisément de la préparation des fins de carrieres,
le Groupe s'est engagé a financer un maximum de
100 bilans retraite prévisionnels en 2013, 50 en 2014,
50 en 2015 et 50 en 2016.

Contrats en alternance

3.2.2 Démarche aupres des jeunes

3.2.2.1 Développement de 'emploi des jeunes
Sur les populations jeunes, le Groupe s'est engagé avec
I'accord signé en octobre 2013 a:

® favoriser linsertion professionnelle des jeunes: il s'agit
d'encourager l'accueil de stagiaires et d'alternants et
ainsi, donner a ces jeunes l'opportunité de découvrir
un métier et une entreprise. Cette démarche vise
également a promouvoir la mixité et la diversité des
cursus au sein des équipes. L'objectif du Groupe est de
maintenir un taux d'emploi de Jeunes en alternance
d'au moins 2,5 % des effectifs en moyenne sur I'année,
pendant toute la durée de l'accord;

® développer 'embauche d'alternants en CDI ou en CDD:
I'alternance permet de renforcer le développement
professionnel des Jeunes au cours de leur formation.
Ces contrats ou conventions répondent aux besoins
des managers tout en faisant connaitre la diversité
des métiers du Groupe a un large public. SoLocal
Group souhaite augmenter le nombre dembauches
définitives de collaborateurs en alternance;

® son objectif estd'embaucher au moins 10 % des Jeunes
ayant rejoint le Groupe par un dispositif d'alternance,
en leur proposant en priorité les postes a pourvoir en
CDI ou CDD de plus de six mois;

@® encourager l'échange intergénérationnel: le nouvel
accord prévoit que des l'arrivée du jeune dans sa
nouvelle équipe, son manager direct lui présente le
collaborateur «référent», qui sera a ses cotés pour
I'accueillir, l'intégrer et 'accompagner durant ses
premiers pas dans l'entreprise. Ce référent est chargé
de luiprésenter l'entreprise, de l'aider a mieux connaitre
son poste et son environnement de travail. L'accord a
également créé un dispositif de tutorat, afin de valoriser
la transmission des savoirs et des compétences des
managers experimentés. Le tutorat s'inscrit comme
une véritable ambition de I'entreprise de reconnaitre
'expérience de ses salariés seniors, de faciliter
'échange entre générations, de transmettre la culture
d'entreprise et d'intégrer les jeunes collaborateurs dans
les meilleures conditions.

Cet accord concrétise donc clairement la volonté du
Groupe de favoriser et faciliter 'acces et le maintien dans
'emploi de la génération «Y ».

Le Groupe s'est ainsi engagé dans une politique
d'accueil des stagiaires études et en alternance (contrats
de professionnalisation et contrats d'apprentissage),
permettant de développer I'employabilité des jeunes
au cours de leur formation. C'est également un vecteur
important de développement des relations entre SoLocal
Group et le systéme éducatif national.

En 2015, PagesJaunes a accueilli en France 135 stagiaires
(stage d'études), selon les besoins des directions et les
capacités d'accueil de I'entreprise. A ce nombre s'ajoutent
d'autres stagiaires de plus courte durée (de niveau college
a BAC+2).

pPagesJaunes
2013 2014 2015
Nombre d'embauches de contrats en alternance au cours de I'exercice : 53 : 61 : 73

Les stagiaires et alternants du Groupe en 2015 ont aussi
pu bénéficier d'une véritable animation interne. Ainsi, une
action ciblée vers cette communauté a été lancée afin de
recueillir leurs avis et perceptions sur leur expérience au
sein de SolLocal Group. Ce retour d'expériences estrendu
possible grace a une enquéte de satisfaction lancée en

ligne auprés des jeunes en fin de stage. SoLocal Group a
choiside s'associer a la société Meilleure-Entreprise. com
etde profiter ainsi du label Happy Trainees permettantde
développer la notoriété et I'attractivité du Groupe aupres
de ces jeunes publics.

6 8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise

Document de référence 2015 | SoLocal Group



- +] SOMMAIRE

e 8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise

Document de référence 2015 | SoLocal Group

3.2.2.2 Relations écoles et universités

Les ambitions de SoLocal Group exigent des compétences
en phase avec les nouveaux métiers du numeérique. Dans
ce cadre, une stratégie de relations avec les écoles et les
universités a été lancée pour permettre aux équipes de
bénéficier de l'apport de tous les talents.

Faire de l'entreprise une référence aupres des étudiants
et des établissements d'enseignement supérieur:
c'est l'objectif que s'impose SoLocal Group au travers
de nombreuses actions en direction des écoles et des
universités qui ont des affinités avec l'univers numeérique.

Dans ce contexte, SoLocal Group a noué des relations
avec 13 établissementscibles autour de quatre axes
(recrutement, visibilité, pédagogie et projets):

@ trois grandes écoles de commmerce: EDHEC, ESCP, HEC;
® deux écoles d'ingénieurs: Centrale Paris, Ensai;

® trois écoles d'informatique: Ecole 42, Epitech et
Welbschool Factory.:

® cing écoles de commerce régionales: EM Normandie,
KEDGE, léseg, Skema et GEM,

Par ailleurs, le Groupe a organisé, en partenariat avec
I'Ecole 42, un hackathon (concours d'innovation) intitulé
la «Digitale Alternance, Hétellerie — Restaurationy.
Ce concours d'innovation, organisé sous le haut patronage
de Guy Martin (chef du Grand Véfour), a été I'occasion de
réunir pendant deux jours des apprentis de trois écoles
d'hétellerie — restauration reconnues (Ferrandi, CFA
Médéric, CFA Stephenson) et les étudiants de 'Ecole 42.

Ainsi, plus de 70 étudiants repartis par groupe de quatre
(composés de deux apprentis de I'nétellerie — restauration
et de deux étudiants techniciens du numérique) ont
développé pendant deux jours un projet d'application utile
au secteur de I'hétellerie — restauration. Avec une facilité
d'adaptation surprenante et une rapidité déconcertante,
ces jeunes qui ne se connaissaient pas ont réussi,
ensemble, a faire émerger de beaux projets dont la
propriété intellectuelle leur appartient.

Composé d'experts du numeérique, de bloggeurs et de
spécialistes du secteur de I'nétellerie — restauration, unjury
adécernéle19 mars un prix aux deux groupes lauréats. Le
bareme de notation a été établi selon trois criteres: I'utilité
de l'application au secteur de I'nétellerie- restauration, la
faisabilité du projet et son caractére innovant, la fagon dont
le projet a été présenté au jury.

L'équipe gagnhante était composée de deux jeunes
femmes et de deux jeunes hommes, issus de I'Ecole 42
et du CFA Stephenson. Ils ont imaginé une application
destinée aux hoteliers quifacilite la commmunication interne
et plus précisément, le partage de consignes entre les
différents départements d'un I'hétel. Les gagnants ont
chacun remporté un Ipad, ainsi gqu'un déjeuner dans
un restaurant gastronomique. Le jury a également
décerné un prix a la deuxieme équipe (4 Ipads) pour leur
projet d'application qui consiste a mettre en relation les
professionnels et les «extras» a la recherche de vacation
exceptionnelles ou ponctuelles (étudiants, personnes sans
emplois, intermittents, professeurs..). Cette application
permet aux restaurateurs et hoteliers de pouvoir faire
face rapidement a un surplus d'activité, a d'éventuelles
absences ou des événements exceptionnels.

Au service d'une pédagogie innovante, SoLocal Group
souhaite au travers de la Digitale Alternance permettre
aux jeunes participants:

® d'acquérir des compétences en situation et de faire
preuve dinitiative, d'ingéniosité et de creativite;

® de progresser en équipe;

@ de découvrir comment innover;

® d'apprendre a travailler avec des jeunes issus de
secteurs d'activités différents.

3.2.2.3 Développement de la marque
employeur

Afin derendre la margue employeur plus visible en externe
et d'étre mieux reconnus par les cibles jeunes (19-25 ans)
au-dela des étudiants des écoles partenaires, une stratégie
de présence active sur les réseaux sociaux est développée
depuis novembre 2012 en se basant notamment sur les
réalisations internes.

La stratégie éditoriale consiste a:

® faire connaitre le positionnement d'employeur leader
du digital;

@ montrer concrétement quelles sont les missions des
collaborateurs du Groupe;

@ offrir des opportunités d'emploi, de stage et d'alternance.

Le Groupe est donc présent de maniere plus accrue sur
les réseaux sociaux professionnels: Linkedin et Viadeo,
et a aussi renforcé sa proximité avec les jeunes en étant
également présent sur Facebook, Twitter, Yupeek et Wizbii
et sur des sites de recrutement spécialisés auprés des
Jjeunes dipldbmés comme Jobteaser par exemple.

Pour engager le dialogue et rester proches des jeunes,
une ligne éditoriale est déclinée en suivant des codes qui
leur ressemblent: une tonalité sympathique, des visuels
attractifs et des évenements 100 % digitaux. Par exemple,
au fil de I'eau le Groupe publie régulierementsur
Facebook, Twitter, Viadeo et Jobteaser des informations
surl'actualité et les opportunités de I'entreprise. Ces
communications ont pour objectif d'inviter les candidats
a découvrir le Groupe, ses métiers, ses offres et ses
évenements internes.

3.2.3 Emploi des personnes handicapées

SoLocal Group s'engage a promouvoir la diversité et a initié
une politique active sur le handicap. Il affirme sa volonté sur
deux axes prioritaires: le recrutement et le maintien dans
'emploi des personnes en situation de handicap. Un
nouvel accord a été signéen 2015 par quatre organisations
syndicales. Cet accord poursuit les engagements initiés
dans le cadre du premier accord et se veut plus ambitieux
dans la prise en compte des conséquences du handicap
sur le poste de travail.

Comme indiqué plus haut, la politique handicap du
Groupe s'articule autour de deux axes principaux:

® le recrutement et l'intégration des travailleurs
handicapés: le Groupe s'est engagé a intégrer entre
15 et 20 personnes handicapées en trois ans. Pour
réussir cet objectif le Groupe s'appuie sur le savoir-
faire développé dans le cadre des embauches via les
contrats de professionnalisation etveille a 'adaptation
des postes de travail. Le Groupe s'appuie bien entendu
sur des partenaires spécialisés en la matiére;

® depuis 2010, l'intégration de personnes en
situation de handicap par la voie des contrats de
professionnalisation participe en grande partie aux
engagements de l'accord. Tous les ans, le Groupe
s’engage a intégrer 15 personnes handicapees en
contrat de professionnalisation. Le nouvel accord
prend acte de cet engagement et va plus loin dans
la mesure ou le Groupe s'est engagé a pérenniser la
relation contractuelle en privilégiant 'intégration en CDI
pour 15 personnes en trois ans.
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Taux d’emploi de personnes handicapées

Taux d'emploi de personnes handicapées au 31/12 de I'exercice

par rapport a 'effectif total

Solocal Group
(périmetre France)

2012 2013 2014

3% ¢ 39% 1 37%

En 2015, la mission Handicap de SoLocal Group a réalisé 34 actions de maintien dans I'emploi (adaptation technique au
poste de travail, études ergonomiques, actions de formation spécifique, financement de matériel ou de sport adapté,

etc) qui ont bénéficié a 102 personnes.

4. Sécurité, santé et bien étre
au travail

Dans un contexte de profonde transformation de son
organisation et de son business model, SoLocal Group a
choisi de mettre en place un plan d'action en faveur de
la qualité de vie et la santé au travail afin d'accompagner
les changements en cours, au plus prés du travail réel.
Les plans d'action locaux déclinés par les managers sont
élaborés dans la multidisciplinarité qu'il s'agisse de leur
construction ou suivi des indicateurs de résultats.

4.1 Suivide la qualité de vie au travail

411 Enquéte d'opinion interne

Chaque année, le Groupe méne une enquéte d'opinion
aupres del'ensemble des collaborateurs afin de recueillirleur
perceptionsurleurenvironnementdetravail lecontenudeleur
travail, le développement professionnel, la coommunication,
le management, ainsi que sur leur qualité de vie.
Cette enquéte annuelle permet a I'ensemble du
management d'écouter, de comprendre et d'identifier
les priorités et les leviers pour ensuite mettre en place
des plans d'actions spécifiques. Elle se déroule en tout
anonymat, en ligne et avec laide d'un prestataire externe.
L'enquéte d'opinion 2015, menée du 12 au 30 janvier 2015,
aupres des collaborateurs du Groupe en France et a
linternational, a permis une Mmobilisation importante. Ainsi,
plus de 3500 collaborateurs y ont répondu, soit 73 % des
collaborateursdu Groupe. 79 % d'entre eux ayant répondu
ont déclaré que cette enquéte est utile pour accompagner
les progres de l'entreprise.

412 Mesurer, évaluer, comprendre
les actions nécessaires pour améliorer
les environnements de travail

4121 Etudes spécifigues par métier et/ou site
au plus prés des collaborateurs
En 2015, SoLocal Group a réalisé une cartographie des
risques psychosociaux auxquels sont exposés les
collaborateurs mesurant les contraintes dans le travail, la
nature des risques (exigence, autonomie, soutien, sens au
travail), les ressentis exprimés. Les risques psychosociaux
incluent les maladies professionnelles. En complément,
des entretiens ont été réalisés par un cabinet spécialisé
en santé au travail auprés de managers d'entités; ils ont
permis de mieux interpréter lesrésultats obtenus a travers
la cartographie. Ce partage d'information et I'analyse
qualitative des problématiques opérationnelles servent a
mettre en place des ateliers de résolution de problemes
intégrant des managers et des collaborateurs.

Les résultats ont été présentés a tous les acteurs de santé
(CHSCT, Manager, Responsable des Ressources Humaines,
Médecins du travail). Une compréhension partagée
des priorités pour résoudre les problemes identifiés a
conduit a la mise en place d'un plan d'action spécifique
d'accompagnement au changement et a la prévention
des RPS. A titre d'illustration, un espace d'échange des
Directeurs de vente régionaux de PagesJaunes sur le
périmétre du CHSCT Grand Ouest a été lancé fin 2015,
avec pour ambition de décliner des solutions au plus
prés des préoccupations des collaborateurs. Les CHSCT
accompagnent ainsi cette démarche d'expression des
collaborateurs sur leur ressenti au travail, ce qui permet
aux opérationnels de terrain de proposer des solutions
adaptées aux problemes relevés

Des études spécifiques par métier et/ou site sont réalisées
comme des baromeétres de conduite du changement
dans des cas d'évolutions de métiers. Les collaborateurs
sont aussi interrogés directement pour connaitre leurs
avis sur les résultats des actions engagées en matiere de
qualité de vie et de santé au travail. Les résultats etles plans
d'action sont systématiquementprésentés en CHSCT,
voire a un Groupe de suivi ad hoc.

42,2 Mise au point dindicateurs pertinents et partagés

Taux de fréquence gravité et taux de gravité des accidents du travail

Taux de fréquence des accidents du travail ~ : 6.4 %

Taux de gravité des accidents du travail P06%

SoLocal Group

PagesJaunes

201 2014 2015
73% i 73% : 53% : 65% i 79%
04% : 10% : 08% : 05% : 12%
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Fort d'un constat de départ, le Groupe s'est engagé
dans une démarche de prévention et de réduction de
'absentéisme maladie en élaborant un plan d'action
national annexé au contrat de prévoyance et de frais
santé en vigueur au sein du Groupe. En 2015 le taux
d'absentéisme maladie de SoLocal Group s'est chiffré a
7,0 % et pour PagesJaunes a 7.8 %.

Pouraméliorer la lecture etl'analyse des données relatives
al'absentéisme maladie chez PagesJaunes, des Groupes
de travail ont été mis en place dans une configuration
pluridisciplinaire. Des indicateurs de lecture et d'analyse
ont été définis avec les CHSCT, les Responsables des
Ressources Humaines, des médecins du travail et TANACT
(Agence Nationale pour 'Amélioration des Conditions
de Travail). Ces réunions ont permis de produire des
indicateurs de mesure pertinents, partagés et croisés
en matiere d'absentéisme. La communication de ces
indicateurs fait maintenant I'objet de débats en lien avec
la démarche et les enjeux de santé au travail.

412.3. Autres sources

Le suivi de la qualité de vie au travail s'effectue aussi a
travers la lecture des rapports annuels de la médecine du
travail. En 2015, la DRH a pris contact avec les 32 centres
de médecine du travail inter-entreprise, en lien avec le
médecin coordinateur du travail du Siége Social pour
disposer de rapports, y compris au dela de I'obligation
légale, définissant un périmeétre de 200 salariés.

En 2015, un soin tout particulier a été porté sur la production
de rapports d'activités des assistantes sociales. Le rapport
annuel du service social du travail, piloté par une assistante
sociale référente, a été présenté en CHSCT et au Comité
d'Entreprise. De méme, un suivi relatif a 'action sociale et
aux interventions de psychologues du travail a permis
de renforcer les soutiens et les accompagnhements
individuels.

4.2 Actions pour 'amélioration
de la qualité de vie

421 Actions concretes a destination
des collaborateurs

SolLocal Group met régulierement en place des actions
aupres de ses collaborateurs pour améliorer la qualité
de vie et la santé au travail. Ces initiatives s'inscrivent
dans les objectifs et les thématiques définis par le plan
d'action national 2012 sur la QVST, mis en place par
le Groupe. L'objectif est de rendre visible et durable la
démarche engagée sur le mieux étre au travail. Les
mesures d'accompagnement dédiées a ce plan d'action
national font appel a I'innovation, 'expérimentation et la
pluridisciplinarité des acteurs.

4211 Rencontres avec les collaborateurs
et réflexion sur leurs activités

Dans le cadre du plan d'action national de 2012, des
espaces d'échanges et d'expression sur le travail ont
été mis en place sur diverses entités commmerciales afin
de renforcer les collectifs de travail. Ces réunions ont été
animeées par un psychologue du travail. Les équipes
concernées onttoutes apprécié le soutien apporté a leurs
problématiques collectives.

En 2015, un nouveau plan d'accompagnement a la
prévention des risques professionnels a été établi sur la
base de la cartographie réalisée.

4212 Le télétravail: une réponse aux modes
de travail digitaux

En 2015, le Groupe SoLocal a conclu avec ses partenaires

sociaux un accord de Groupe sur le télétravail. Le télétravail

est ouvert a tous les collaborateurs, sous réserve que les
outils le permettent et que I'exercice du métier soit éligible
a ce mode d'organisation du travail.

Le télétravail répond a une demande forte des salariés
qui souhaitent mieux concilier vie familiale et vie
professionnelle, réduire leur temps de trajet et la fatigue
associée. Le rythme retenu est de un a deux jours de
télétravail pas semaine. Il s'agit de plus, dans certains
cas, d'un outil de maintien dans I'emploi de catégories
de salariés fragilisés, comme par exemple les travailleurs
handicapés, seniors éloignés, etc.

Le projet de télétravail a été initié au sein de SoLocal Group,
il y a trois ans, autour d'un Groupe test de collaborateurs.
Le pilote, conduit d'abord au sein de lafiliale PagesJaunes
aupres d'une cinquantaine de collaborateurs, a ensuite été
élargi aupres d'une centaine de salariés.

Cette phase de test a été suivie de plusieurs questionnaires
afin de recueillir les avis des «testeurs», aussi bien les
salariés en télétravail que leurs managers. Les réponses
aux questionnaires ont ainsi montré que le pilote sur le
télétravail a suscité un avis positif de la part de 100 % des
«testeurs».

4213 Dispositifs psychologiques d'écoute et
de soutien adaptés aux situations

En 2015, SoLocal Group a fait vivre ses dispositifs de soutien
aux collaborateurs en développant ses actions autour
de I'écoute et de 'accompagnement individuel (hotline
d'écoute permanente, dispositif personnalisé de soutien
«action-prévention », renforcement du role de 'assistante
sociale, aide au retour a I'emploi, actions de maintien dans
'ermploi).

A travers les relations avec les CHSCT, la médecine du
travail etles assistantes sociales, les collaborateurs peuvent
faire remonter a leur manager ou leur responsable
RH, toutes demandes ou attentes aupres de différents
interlocuteurs selon leur choix.Par ailleurs, le role essentiel
de la médecine du travail, dans le cadre des nouveaux
modes de fonctionnement des services de santé au travail
a été réaffirmeé. Egalement, la distribution des activités et
le réle de l'assistante sociale référente au siege social de
Sevres ont été adaptés aux attentes du Groupe et ses
moyens d'action développés.

Un audit interne a été réalisé en 2015 sur les interactions
entre acteurs de santé au travail, la connaissance des
processus d'aide et de soutien et sur l'efficience des
relais. Il ressort que chacun connait son réle et que les
soutiens sont choisis et apportés par les regards croisés
ou complémentaires des acteurs de santé. L'objectif
est aujourd’hui d'optimiser les différentes typologies
d'interventions possibles de soutien psychologique ou
meédical.

Ainsi, la chaine des acteurs de santé au travail a montré
son efficacité a répondre aux sollicitations émanant des
managers, des CHSCT, des responsables des Ressources
Humaines et des collaborateurs eux mémes.

4214 Les soutiens psychologiques renforcés
Sur demande des responsables des Ressources
Humaines, des managers ou de l'assistante sociale, le
pole Qualité de Vie et Santé au Travail peut organiser un
suivi individuel et personnalisé aupres d'un collaborateur.
Ce dispositif, totalement pris en charge par I'entreprise,
permet d'organiser trois a cing entretiens aupres d'un
psychologue du travail et/ou clinicien.

Suite au contexte des attentats de novembre 2015,
un dispositif adapté a été mis en place et quelques
collaborateurs y ont eu recours et ont apporté leur
reconnaissance au soutien apporté.
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4.3 Intégrer la prévention des risques
psychosociaux dans le modéle
managérial

4.31 Former les managers a la prévention
des risques psychosociaux

SoLocal Group accompagne sa transformation
managériale en intégrant dans le parcours de formation
pour les nouveaux managers un module de formation a
la prévention des risques psychosociaux (RPS).

Prioritairement, dans le cadre de son plan national Qualité
de Vie au Travail, un module de formation a été élaboré
pour permettre aux managers de proximité de connaitre
les causes des RPS, d'identifier les troubles et de faire appel
aux relais si besoin est. Les objectifs de cette formation
doivent permettre aux managers:

® de s'approprier le sujet des RPS (enjeux humains
et économiques, principaux modeles théoriques,
déterminants organisationnels, managériaux et
individuels, role et responsabilité du manager);

® d'acquérir les outils et les réflexes permettant le
repérage des situations a risque;

@® d'ajuster leurs pratiques de management pour prévenir
au quotidien les RPS.

Le nombre de managers formés aux risques
psychosociaux chez SoLocal Group est de 650 a fin 2015.

Un nouveau programme de formation a la prévention
des RPS a été construit en 2015 et sera déployé en
2016 aux managers formés. La formation integre les
aides pédagogiques permettant de renforcer le soutien
managérial dans un contexte de transformation.

Le contenu de formation destiné aux managers est
égalementrepris dans les autres formations a la prévention
des RPS destinées au Responsables RH et aux CHSCT.

Ainsi,le comité de coordination des CHSCT etles neuf CHSCT
de région sont associés a la démarche globale de qualité
de vie et santé au travail. Un module de formation animeé
par un prestataire externe spécialisé en santé au travail
a été construit apres interview de membres du CHSCT, il
integre un volet sur la gestion des situations sur un plan
émotionnel (mode compassionnel).

4.3.2 Expérimenter de nouvelles approches:
le co-développement

Solocal Group a lancé en 2014 un programme relatif au
co-développement, une approche de développement
professionnel qui s'inspire du courant nord-américain
des pédagogies de l'action, de I'expérimentation et de la
dynamique des Groupes. C'est un échange d'analyses
et de pratiques sur les problémes ou les questions liés
a l'activité. Des formateurs internes ont été formés a la
technique et a la pratique du co-développement. A fin
2015, le nombre de Groupes constitués a été multiplié par
deux, 29 Groupes de managers de différentes directions
de l'entreprise se réunissent régulierement. La conduite et
le déploiement du projet sont portés par la Direction des
Ressources Humaines.

4.4 Activités physiques et sportives:
un levier de performance
pourl'entreprise

Les actions de sensibilisation autour du sport et de l'activité
physique font partie d'une meilleure santé de chacun et
participent aussi a la cohésion collective. C'est pourquoi,
SolLocal Group a développé un projet fédérateur autour de

la pratique de l'activité physique. Les objectifs attendus sont
triples: lutter contre la sédentarité, prévenir les problemes
physiques comme les troubles musculo-squelettiques
(TMS) et développer les «attitudes santé» a travers des
actions de sensibilisation.

Le programme prévoit une activité sportive chaque jour,
totalement gratuite pour les collaborateurs sous forme
de séances planifiées ou d'ateliers découverte. Les
collaborateurs ont accés aux différentes activités en salle
proposées via l'intranet du Groupe ou via l'affichage sur
certains sites.

En juin 2014 se sont tenues les premieres rencontres
annuelles sportives internes, le Move It Daypour tous les
collaborateurs du Groupe. L'édition 2015 a accueilli deux
fois plus de coureurs et de supporters qu'en 2014, Prés de
300 collaborateurs se sont donnés rendez vous au parc
de Saint-Cloud. Les collaborateurs apprécient ces activités
pratiqguées ensemble qui favorise I'esprit d'équipe et la
solidarité au sein de I'entreprise.

Enfin des conférences sur le sport ont été proposées
faisantintervenir de grands sportifs, médaillés olympiques.

Pres de 650 collaborateurs ont ainsi pratiqué une activité
physique ou sportive en 2015 a travers ces différentes
activités.

En 2015, des initiatives régionales ont été encouragées,
comme le Run in Lyon, le marathon vert de Rennes, les
demandes d'agences commerciales dfle-de-France ou
encore le tournoi de football de la télévente de Sevres.

SolLocal Group a obtenu, le 16 décembre 2014, le
Trophée «Sentez-vous sport» dans la catégorie «santé et
bien-étre» décerné par le Comité National Olympique
et Sportif Francais (CNOSF). Ce trophée encourage
les entreprises a développer la pratique du sport en
entreprise pour préserver la santé mais aussi pour
accroltre la performance sociale et économique de
I'entreprise. Le sporten entreprise permeta SoLocal Group
d'accompagner la transformation du Groupe autour de
ses valeurs, de son modele managérial et de renforcer
les collectifs de travail.

Par ailleurs, différents modules ont été proposés a
'ensemble des collaborateurs concernant la prévention
en matiere de santé comme par exemple pour aider les
collaborateurs a arréter de fumer.

5. Organisation du dialogue social

Le dialogue social du Groupe a deux dimensions: une
dimension Groupe (France) pour certains accords et une
dimension par filiale pour les entités concernées. Certaines
instances existent méme au niveau régional pour la filiale
PagesJaunes.

5.1 Droit Syndical

PagesJaunes a signé un accord en 2014 avec les
organisations syndicales représentatives sur les conditions
d'aménagement du temps de travail, les objectifs et
la rémunération des salariés titulaires de mandats de
représentants du personnel. Cet accord a également
visé a doter les organisations syndicales représentatives
de moyens matériels, financiers et humains pérennes
permettant de garantir leur bon fonctionnement et le
développement d'un dialogue social constructif.

Les organisations syndicales représentatives au niveau de
I'entreprise sont les interlocuteurs naturels et privilégiés de
la Direction, pour le développement d'un dialogue social
constructif que les parties signataires au présent accord
souhaitent développer et renforcer.

8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise
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PagesJaunes réaffirme sa volonté de garantir le bon
fonctionnement des Instances Représentatives du
Personnel. La négociation collective est une forme
déterminante de dialogue social que I'entreprise entend
promouvoir afin de prévenir et de résoudre les conflits
éventuels.

pPar ailleurs, I'entreprise souhaite confirmer son
attachement a la liberté d'exercice du droit syndical
et sa volonté de la voir respecter. Elle s'inscritdans une
volonté de transparence de l'information et de recherche
de solutions constructives afin de s'assurer gqu'aucune
discrimination fondée sur I'exercice d'un mandatn'a cours
ou n'est encouragée.

Elle reconnait comme essentiel a la qualité de la
représentation, la conciliation de I'exercice d'un mandat
représentatif avec l'activité professionnelle,

Elle réaffirme l'importance de la pleine intégration des
salariés titulaires de mandats dans la vie de I'entreprise et
la nécessité de leur permettre de suivre un déroulement
de carriere correspondant au développement de leurs
compétences.

5.2 Plan de départs volontaires

La réorientation, sur le long terme, des activités de
PagesJaunes vers des segments dynamiques etrentables
du marché, suppose des efforts supplémentaires au Plan
de Sauvegarde de IlEmploi mis en ceuvre en 2014, Ainsi,
un plan de départs volontaires (PDV) a été mis en place en
2015 afin de parachever les évolutions suivantes:

@® accentuation de la dimension digitale de I'entreprise:
L'ambition de la société de faire progresser de 10 %
son chiffre d'affaires digital a 'norizon 2018, nécessite la
poursuite et 'accentuation des efforts menés en ce sens
au cours des dernieres années, au travers notamment
de la transformation d'un certain nombre de métiers,
d'outils et de processus;

® réorientation de I'entreprise vers les activités les plus
rentables et les plus dynamiques de son marché:
'accentuation de la dimension digitale de I'entreprise
suppose, d'une part, de modifier I'équilibre entre les
activités non digitales etles activités digitales au bénéfice
de ces derniéres et, d'autre part, d'orienter 'entreprise
au sein des segments les plus dynamiques du marché
digital (mobile, programmatique, etc);

® amélioration de la réactivité et de la flexibilité de
I'entreprise afin de l'adapter a un marché plus
segmenté et concurrentiel: ce surcroit de réactivité etde
flexibilité peut étre atteint en préparantles équipes a ces
nouveaux objectifs, en les dotant de compétences plus
transverses et en rationnalisant les outils métiers afin
d'augmenter l'efficacité opérationnelle de I'entreprise;

@® le PDV s'inscrit dans le cadre plus global d'un plan
d'amélioration opérationnelle dont I'ambition est de
générer 30 millions d'euros d'économies en rythme
annuel; ce plan d'économies comprend le PDV, la
réduction des dépenses externes et la cession de
certaines filiales.

Afin de réaliser ces changements, PagesJaunes prevoitde
définir une nouvelle organisation cible dontle déploiement
pourrait étre réalisé par la mise en place d'un Plan de
départs volontaires (PDV).La période pour se porter
volontaire s'étend du 11 décembre 2015 au 18 janvier 2016
(29 février pour les populations graphistes).

L'objetdu PDV estd'ouvrir la suppression de 140 postes sur
la base d'un départ volontaire des salariés concernés. Les
salariés concernés sontles salariés dont'emploi appartient
a une des catégories professionnelles préalablement
déterminées et qui ont élaboré un projet professionnel.

Le nombre de départs ne pourra pas excéder 140; 70 %
des candidatures le sont dans le cadre de départs a la
retraite.

Le choix du PDV pour permettre a PagesJaunes de
poursuivre sa démarche de réorganisation témoigne de
la volonté d'éviter les départs contraints et de favoriser la
réalisation de projets professionnels externes des salariés
qui le souhaitent.

5.3 Autres accords

Par ailleurs, en 2015, le dialogue social s'est concrétisé par
la signature de plusieurs accords au sein de SoLocal Group
dont:

® nouvel accord relatif a l'insertion et au maintien dans
'empiloi des travailleurs en situation de handicap:

® avenant n°1 de prolongation de I'accord de Gestion
Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC);

® avenant n° 3 portant révision de l'accord sur la mise en
place de systémes de retraite supplémentaire;

® accord sur les mesures d'accompagnement a la
mobilité dans le cadre du projet immobilier CityLights.

Pour PagesJaunes, deux accords ont été signés avec les
organisations syndicales dans I'année 2015:

@® accord relatif a la mise en place du télétravail;

@® accord d'accompagnement social de I'évolution;
organisationnelle envisagée.

IIn'y a pas d'accord spécifique signé avec les organisations
syndicales sur les sujets de santé et sécurité au travail mais
un plan d'actions est dédié a ce sujet et détaillé dans les
paragraphes précédents.
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Responsabilité environnementale

SolLocal Group poursuit la gestion écoresponsable de ses
activités qui s'intégre dans la culture et la valeur d'intégrité
du Groupe. Les objectifs sont également de développer
des services permettant aux clients d'agir a leur tour en
faveur de l'environnement.

En 2015, la filiale PagesJaunes a réalisé la mise a jour de
son Bilan Carbone détaillé pour 'année 2014. Les résultats
ont permis:

@® d'identifier 'évolution de ses impacts majeurs identifiés
lors du Bilan Carbone réalisé en 2010;

@ de Vérifier les résultats des actions mises en place sur
ses principaux enjeux;

@ d'identifier de potentiels nouveaux enjeux.

Ainsi, la filiale PagesJaunes a réduit ses émissions
équivalent CO, de 58 % entre 2009 et 2014, dépassant
I'objectif qu'elle s'était fixé de -50 % entre 2009 et 2015. Les
actions mises en ceuvre ont porté leurs fruits,

Au sein de SolLocal Group, PagesJaunes s'est fixé de
nouveaux objectifs pour poursuivre la réduction des
émissions de gaz a effet de serre liées a ses activités et
s'engage aréduire ses émissions de -30 % a I'norizon 2018
par rapport a 2014,

Cet objectif de réduction 2014-2018 couvre les trois
périmeétres d'émissions de gaz a effet de serre définis par
le GHG Protocol.

SoLocal Group a une stratégie d'adaptation au
changement climatiqgue notamment a travers sa
démarche environnementale sur les annuaires imprimés,
le développement de la recherche de professionnels
écoresponsable et la certification environnementale de
ses batiments.

1. Impact des activités

11 Bilan des émissions de gaz a effet
de serre de PagesJaunes 2009-2014

Détail des principaux postes d’émissions
de gaz a effet de serre de PagesJaunes
entre 2009 et 2014 (scopes 1 a 3)

Bilan Carbone de PagesJaunes
(ktonnes CO_e)

188
8

19

l:l Digital
Déplacements 80
60
Bureaux -
Annuaires Imprimés 0

2009 2014

Les émissions liées aux Annuaires Imprimés comprennent
tout le cycle de vie des annuaires, de la fabrication au
recyclage. En dehors de la baisse des volumes liée a
l'activité, les efforts réalisés en termes d'écoconception des
annuaires et d'optimisation de la distribution expliquent la
baisse des émissions sur ce poste.

Les émissions liées aux déplacements comprennent
les déplacements professionnels de tous les salariés:

en voitures de fonction, avion, train, etc, ainsi que les
déplacements domicile-travail. L'étude de ce poste a
gagné en précision. Des réflexions sur des mesures
permettant d'encourager des déplacements moins
polluants sont actuellement en cours.

Les émissions liées a la vie dans les bureaux incluent
notamment les consommations d'énergie des batiments
de bureaux, les achats de prestations intellectuelles et de
fournitures, les repas des collaborateurs, la production
de déchets ou encore les fluides frigorigenes. L'ajout de
nouvelles catégories d'émissions explique la hausse sur
ce poste par rapport a 2009.

Les émissions liées au digital comprennent les
consommations d'énergie des datacenters, I'impact du
matériel informatique ainsi que I'impact des utilisateurs
des services digitaux de PagesJaunes. La consommation
des datacenters étant suivie depuis plusieurs années,
c'est principalement linclusion de limpact des utilisateurs
des services digitaux PagesJaunes qui explique
'augmentation sur ce poste. Ce point a été approfondi
avec un expert du numeérique responsable, Frédéric
Bordage. D'apres son analyse, I'impact environnemental
du matériel utilisé par PagesJaunes, et surtout, par ses
utilisateurs, est un point déterminant. En effet, la fabrication
d'un équipement (ordinateur, tablette, mobile) a un impact
trés significatif en matiere d'émissions de Gaz a Effet de
Serre. C'est pour cette raison que PagesJaunes a mis en
place une démarche d'écoconception digitale de son
nouveau site pagesjaunes. fr. Cette démarche permet
que le site soit consulté depuis tout type de terminal avec
des performances optimales afin d'éviter de renforcer
'obsolescence de plus en plus rapide des terminaux des
utilisateurs.

1.2 Annuaires imprimés

121 Systéme de Management
Environnemental

Conception

Choix
Recyclage des matiéres
premiéres

Distribution Production

Les efforts de réduction de l'impact environnemental des
annuaires imprimeés constituent une démarche globale
qui s'inscrit sur lensemble du cycle de vie: de la conception
des documents a leur recyclage en fin de vie.

En cohérence avec I'ensemble de sa démarche, la
Direction des Annuaires Imprimés de PagesJaunes a
décidé en 2009 la mise en ceuvre d'un systeme de
management environnemental destiné a encadrer ses
efforts pour réduire les impacts environnementaux de
ses activités. Ce systeme de management a été certifié
selon la norme ISO 14001I'année suivante suite a I'audit
mené par I'AFAQ (Association Francaise pour la Qualité).
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©

Document de référence 2015 | SoLocal Group



- +] SOMMAIRE

8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise

©

Document de référence 2015 | SoLocal Group

L'ensemble du périmétre de conception, de production et
de distribution des annuaires imprimés est ainsi géré par
un systéme de management environnemental certifié.

Cette démarche a permis d'inclure danstous les processus
de la Direction des Annuaires Imprimés une composante
environnementale. Elle vise a mesurer et maitriser les
impacts environnementaux des activités relevant de
sa responsabilité, tout en étant conforme aux textes et
reglements en vigueur.

Sur le plan juridique, la mise en place del'ISO 14001 a
consisté a:

® identifier tous les textes réglementaires relatif au
domaine du Groupe et ceux s'appliqguant aux missions
du Groupe;

® mettre en place une vellle reglementaire surveillant
I'évolution de ces textes.

Sur le plan opérationnel, elle a contribué a:

@ identifier a l'intérieur de chaque processus les activités
susceptibles d'avoir un impact environnemental
significatif;

® définir un plan d'actions annuel (Plan de Management
Environnemental) pour déployer des actions visant a
réduire les impacts environnementaux significatifs des
activités tout en se conformant aux obligations des
textes réglementaires en vigueur. Ces plans d'actions
sont suivis annuellement via des indicateurs examineés
en Comité Environnemental.

Comme décrit précédemment, la démarche
environnementale des Annuaires Imprimés integre
ses fournisseurs. Tous sont régulierement informés
des attentes de PagesJaunes. Pour ce faire, la politique
environnementale leur a été communiguée qu'ils soient
papetiers, imprimeurs, distributeurs ou prestataires
d'expédition. Par ailleurs, tous les fournisseurs papetiers
etlesimprimeurs de PagesJaunes sont certifiés ISO 14001.

L'empreinte carbone des Annuaires Imprimés a ainsi
baissé d'environ 74 % entre 2009 et 2014. Cette baisse
s'explique a hauteur de 34 % par les efforts d'éco-
conception réalisés pendant cette période et décrits dans
les paragraphes suivants.

12.2.3 Fabrication

122 Démarche etindicateurs

12,21 Conception

La premiére étape ciblée dans la démarche de réduction
des impacts concerne la conception des annuaires.
La Direction Marketing des annuaires imprimeés est
responsable de la conception des ouvrages. A ce titre, elle
est partie prenante dans les choix réalisés en matiere de
définition des formats d'annuaires, de mise en page des
informations, de colorimétrie du fonds de page, des types
de papier utilisés, etc.

A travers le Plan de Management Environnemental,
différentes actions ont été étudiées et mises en place par
la Direction des Annuaires Imprimés:

® réduction de la densité de jaune dans les fonds de page
des annuaires PagesJaunes;

@ révision du format pour limiter la rogne chez les
imprimeurs;

@ révision du grammage papier des annuaires: passage
d'un papier 369 a un papier 34g réduisant leur poids et
donc le tonnage a transporter;

@ étude relative a la réduction de I'épaisseur des films
d'emballage pour en limiter la consommation.

12.2.2 Choix responsable des matieres
premieres

Le choix des matieéres premiéres pour les annuaires
constitue la deuxieme étape incontournable du cycle
de vie sur laquelle PagesJaunes concentre ses efforts
pour limiter l'impact environnemental de ses ouvrages.
Matériau principal des annuaires, le papier représente
un poste d'achat stratégique pour lequel il convient donc
d'assurer un approvisionnement durable et responsable.
A cetitre, PagesJaunes associe ses fournisseurs papetiers
a sa démarche.

En effet, si le papier acheté par PagesJaunes pour les
annuaires n'est pas certifié¢ PEFC ou FSC, il comporte en
revanche une partie de fibres recyclées pour plus de la
moitié du papier consommeé. Par ailleurs, tous les papetiers
avec lesquels travaille la Direction des Annuaires Imprimés
ont mis en place une politique de gestion durable a
travers la certification forestiere et la gestion durable
des foréts. Cette gestion durable consiste a garantir que
les approvisionnements en bois sont rigoureusement
identifiés, suivis et que les déclarations relatives a la gestion
forestiere sur les produits sont fiables.

Notons également que les avis de passage laissés par les
distributeurs sont a 100 % imprimés sur du papier PEFC. Il
en est de méme pour les affichettes apposées dans les
immeubles au moment de la distribution des annuaires
imprimés.

Production et diffusion des annuaires imprimés

Consommiation d'encre (Tonnes)
Consommiation de papier (milliers de Tonnes)
Tonnage de papier diffusé (milliers de Tonnes)
Nombre d'annuaires imprimés produits (millions)

....................... PGS AU e
] Evolution
2013 2014 3 2014/2015
T oo S S s
278 ! 195 6%
20 | 164 7%
349 ! 288 6%
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La démarche environnementale de la Direction des
Annuaires Imprimés s'appuie également sur limprimeur
chez qui sont produits les annuaires. Une attention
particuliere est donc portée sur son aptitude a obtenir
et maintenir des certifications environnementales.
Aujourd'hui, 'imprimeur est titulaire de nombreuses
certifications comme SO 9001 (management de la
qualité),''SO 14001 (management environnemental), 'EMAS
(Réglement Européen d'Eco-audit) ou les certifications de
la tracabilité de la matiere bois: PEFC et FSC. La gestion des
risques est intégrée et gérée au travers des certifications
obtenues.

De plus, l'imprimeur est audité régulierement par le
service Qualité de la Direction des Annuaires Imprimés.
A cette occasion, il présente son bilan. Un échange sur des
pistes d'amélioration et des actions a venir est également
effectué. Parmi ces actions, une étude globale relative
aux transports (fret) a été menée, en intégrant I'ensemble
des contraintes pour limiter au maximum l'impact
environnemental de ce poste.

Enfin, le contrat imprimeur stipule des quantités
contractuelles de papier consommable pour la fabrication
des annuaires. Pour inciter I'imprimeur a maitriser sa
consommation de papier, le dépassement de cette
consommation crée un malus qui se traduit par une
pénalité financiere. La sous-consommation de papier
donne droit au versement d'une prime par PagesJaunes.

1224 Optimisation de la diffusion

La distribution des annuaires fait également 'objet d'une
attention particuliere visant a limiter les consommations
de papier et demballages et a diffuser les annuaires aux
personnes qui le souhaitent.

En effet, PagesJaunes favorise l'utilisation d'emballages
non polluants ou recyclables pour les paquets distribués.

De plus, PagesJaunes lance des opérations de
consultation préalable ala distribution pour savoir si les
personnes souhaitent recevoir les annuaires imprimes.
Ces opérations téléphoniques portent sur les résidentiels
recenseés dans la base de distribution de PagesJaunes
(hors DOM et Corse).

Toutefois, dans les zones a forte densité démographique,
la proportion d'annuaires distribués par rapport a la
population recensée est évaluée sur la base d'études
menées par la Direction des Annuaires Imprimés et non
via ces opérations téléphoniques.

Depuis la mise en place de ces opérations de consultation,
en 201,136 millions de foyers ont été consultés. Le taux de
demande des annuaires est en moyenne de 70 %.

L'objectif du site «recevoirmesannuaires. pagesjaunes. fr»,
ouvert en septembre 2008, est de donner la possibilité a
chacun, particuliers comme professionnels de recevoir a
leur guise les annuaires dont ils ont besoin via un outil de
prise de commmande en ligne.

Le site a connu une décroissance de -34 % de ses visites et
de -41% des demandes en 2015 par rapport a 2014: prés
de 11750 utilisateurs ont ainsi déclaré ne plus souhaiter
recevoir leurs annuaires, contre 51164 pour l'année 2014
(-77 %). Cependant, 78 % des demandes formulées sur le
site correspondenttoujours a des demandes de réception
d'annuaires.

Par ailleurs, PagesJaunes travaille en permanence a
'amélioration de la qualité des adresses figurant dans
sa Base Distribution afin de fiabiliser la distribution et de
réduire les colits de non qualité.

Ces opérations de consultation des foyers se poursuivent
pour I'édition 2016 et se completent par une action
spécifique vers les foyers résidentiels ayant répondu
«OUl» aux opérations menées les années passées. Cette
action a pour but de confirmer ou d'infirmer les choix de
ces résidentiels.

1225 Recyclage des annuaires

Parallelement, le Groupe est sensible au devenir des
annuaires imprimés périmés et partage les principes de
responsabilité élargie du producteur: il se préoccupe de la
fin de vie des annuaires en organisant leur collecte et leur
traitement, notamment par recyclage.

Par ailleurs, une partie du papier acheté est récupérée
par limprimeur lors de la fabrication et de I'impression
des annuaires pour étre ensuite recyclée. De plus, les
annuaires excédentaires en fin d'édition font I'objet de
récupération/recyclage par des entreprises spécialisées
dans la gestion des déchets.

Le Groupe participe activement aux actions d’Ecofolio,
I'éco-organisme qui organise et finance le recyclage
du papier. Le montant de la contribution financiére dont
PagesJaunes estredevable autitre de 'lannée 2015 s'éleve
a 393000 euros HT.

Enfin, toujours dans l'optique de favoriser le recyclage des
annuaires périmeés, PagesJaunes a diminué l'encrage
des fonds de pages des annuaires PagesJaunes, ce qui
a permis de réduire la consommation d'encre de facon
significative, En avril 2012, le Conseil d’Administration
de REVIPAP (Groupement francais des papetiers
utilisateurs de papiers recyclables) a finalement modifié
la classification des annuaires passant désormais de la
catégorie «produits tolérés» a «produits acceptés» pour
les centres de tri.

1.3 Technologies numériques

SolLocal Group se préoccupe de limpactenvironnemental
de ses activités numériques qui sont en pleine expansion.

Ainsi, différentes actions de sensibilisation a I'éco-
conception digitale ont été organisées en 2014 et 2015
afin de faire acquérirles connaissances fondamentales
de cette démarche aux équipes: réunions d'information
des managers des principaux media digitaux de SoLocal
Group, présentation des impacts environnementaux
du digital au top management du Groupe, session
de sensibilisation des équipes de développeurs et de
'ensemble des salariés via des lettres d'information
internes.

Par ailleurs, de nombreux processus de dématérialisation
sont mis en place au sein du Groupe (chaine de la
commande a I'encaissement des clients, fiches de paie
des collaborateurs, portail d'achat avec les fournisseurs,
tickets restaurants ). SoLocal Group a réalisé une étude
dimpactde I'un de ses projets afin de s'assurer de la mise
en place de bonnes pratiques dans le but de limiter les
impacts environnementaux.

Pour participer aux réflexions du marché sur ce sujet,
SolLocal Group est devenu membre du Club Green IT
en 2015,

1.3.1 Datacenters

Les filiales PagesJaunes, Mappy, PJMS et ODQ, utilisent
des datacenters internes et externes. La consommation
électrique des datacenters est chague année optimisée
dans un contexte d'augmentation du hombre de serveurs
pour servir les nouveaux projets et applications. Les
mesures mises en place concernent:

® 'aménagement spécifique des locaux pour permettre
un refroidissement des installations plus efficace
(réaménagement des salles, confinement, filtres
anti-uv);

® le remplacement des serveurs par des machines moins
consommatrices d'énergie et moins génératrices
de chaleur;
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® le déploiement massif de la virtualisation et des
technologies Cloud Computing qui permettent
de baisser la consommation unitaire d'un serveur
hébergeant une application informatique Mmais aussi
une meilleure exploitation des infrastructures et de la

Consommation d’électricité des datacenters

souplesse de fonctionnement. Ainsi, la grande majorité
des systémes actuellement déployés sont des
machines virtuelles. 73,8 % des serveurs du Groupe sont
virtualisés en 2015.

Consommation d'électricité des datacenters en MWh :

SoLocal Group PagesJaunes
2013 2014 * 2015: 2013 * 2014 2015
5699: 5656: 5545: 5345: 5275 5196

Les baisses de consommations observées entre 2014 et 2015 sont liées a I'utilisation de matériels moins énergivores,
a la rationalisation du matériel ainsi qu'a la poursuite des efforts de virtualisation des serveurs.

1.3.2 Matériel informatique

La réduction des impacts environnementaux liés aux
activités de bureaux passe également par l'intégration
d'une stratégie de Green IT, traduite en une série
d'actions commme l'adoption d'une stratégie de mise en

veille (prolongée ou non) automatique des ordinateurs, le
remplacement des ordinateurs fixes par des ordinateurs
portables moins consommateurs d'énergie, ou encore
l'optimisation du nomibre d'imprimantes sur les différents
sites du Groupe.

Nombre moyen d’ordinateurs et d'imprimantes par salarié

SolLocal Group

Nombre moyen d'ordinateurs par salarie
Nombre moyen dimprimantes par salarié

Ces ratios ne comprennent pas les prestataires externes logés qui utilisent cependant des ressources internes.

1.3.3 Déchets d’équipements électriques et
électroniques (D3E)

Afin de gérer la fin de vie de ses D3E, SoLocal Group a

signé en décembre 2014 un partenariat avec les Ateliers
du Bocage. Cette entreprise d'insertion et adaptée, qui

Quantités de D3E évacués

appartient au réseau Emmaus, gere le recyclage tout en
favorisant le réemploi du matériel. Ce choix de prestataire
s'inscrit pleinement dans la stratégie de responsabilité
sociétale et la volonté de devenir un Groupe digital
responsable.

D3E évacués (Tonnes)

SolLocal Group PagesJaunes
2014 * 2015 ¢ 2014 2015
142 27,7 n2: 244

Dans le cadre du déménagement du siege social prévu
en 2016 et du renouvellement de I'équipement des
commerciaux, un volume important d'ordinateurs fixes a
été évacué en 2015 pour réemploi ou recyclage.

1.4 Déplacements des collaborateurs

Les déplacements professionnels des collaborateurs
font I'objet d'une attention particuliere, notamment
les déplacements réalisés par les commerciaux qui
représentent un impact significatif dans le bilan carbone
de PagesJaunes.

Le projet de transformation du Groupe comporte un volet
visant a optimiser et a diminuer le nombre de kilométres
effectués parles commerciaux en définissant de nouvelles
zones de prospection plus restreintes.

Par ailleurs, une politique a été rédigée pour encadrer
l'usage des voitures utilisées dans le cadre professionnel.
Cette politique a été adressée a tous les titulaires d'une
voiture de fonction et notamment aux commerciaux
dans le cadre du nouveau contrat. Ses objectifs consistent
notamment a clarifier les regles d'attribution et d'utilisation
duvéhicule etaaméliorer la gestion du parc. Elle comprend
une liste de constructeurs «autorisés» et une limite du taux
de CO, fixée a 130g/km. Des regles de bonne conduite
ont également été précisées: la signature du document
«Approbation de la Car Policy» par le collaborateur avant
la mise a disposition de son véhicule etle versementd'une
gratification de 300 euros bruts pour «respect des regles
d'entretien et bonne conduite» a lissue de la période de
location.

Emissions TCO_eq - Déplacements en voiture de fonction

PagesJaunes

Emissions de CO, liées aux deplacements en voitures de fonction, en tonnes équivalent CO, ] 48884
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Cette donnée inclut les déplacements en voiture de ysontdécrites et encadrent de facon stricte les conditions
fonction des équipes commerciales et des sédentaires  dans lesquelles ces déplacements peuvent étre effectués:
(directeurs-trices). Pres de 70 % des commmerciaux avaient,  train obligatoire pour tout déplacement inférieur a trois
a fin 2015, une voiture de fonction. Cette proportion heures a quelques exceptions pres, voyages aériens de
augmente chague année, notamment depuis la mise en  moins de six heures en classe économique, promotion
place des nouveaux contrats pour les commerciaux. des abonnements pour les déplacements répétitifs, etc.

Plus généralement, une politique voyage SoLocal Group  Des outils permettant de réaliser des réunions a distance
définitles conditions de déplacements des collaborateurs  sont a disposition des collaborateurs (Microsoft Lync,
defacon équitable etselonun niveau standard de serviceet  équipements de visioconférences dans les salles de
de confort. Des regles tres précises en matiere de transport  réunion) afin de limiter les déplacements entre sites.

1.5 Bureaux

Consommation d’électricité hors datacenters

SolLocal Group PagesJaunes
2013 2014 : 2015 : 2014 : 2015
Consommation d'électricité totale en MwWh : :
hors datacenter & salle technique : 9594 : 8205 8737 9363: 7987 8546
Consommation d'électricité kWh par m? : :
hors datacenter & salle technique : 167 145 ¢ 140 167: 133: 140

On constate une hausse relative des consommations  SolLocal Group s'attache afavoriser le recours aux énergies

d'énergie des bureaux. Cette hausse s'explique en partie  renouvelables. Dans le cadre du contrat de fourniture en

par un changement de fournisseur d'électricité pour énergie électrique de son principal site a Sévres, un accord

PagesJaunes qui a entrainé une facturation sur la base  spécifique engage le fournisseur a distribuer, & hauteur

de consommations estimées et non de relevés réels, de 25 %, une électricité "verte" produite a partir d'énergies
100 % renouvelables certifiées TUV-SUD.

Batiments avec certification environnementale

SoLocal Group

Pourcentage de m? locatifs avec certification environnementale au 3112 i 105%: 139%: 153%

Lors de changements de locaux des sites, des locaux a Haute Qualité Environnementale sont désormais privilégiés.

En 2014, un bail a été signé pour déménager le siége du Groupe et les filiales situées en lle-de-France en mai 2016 dans
unimmeuble de grande hauteur (IGH), entierement reconstruit avec une démarche de certification HQE, BREEAM et BBC.

Consommation d’eau

PagesJaunes
2013 2014 : 2015
Consommation d'eau annuelle en m? par collaborateur : 84: 60: 6.2

Les sites de PagesJaunes étant principalement des Gestion des déchets
sites de bureaux oU la société est locataire, les données
concernant les metres cube d'eau consommeée sont
difficiles a consolider. La donnée fournie concerne donc
un périmetre restreint

Energies

La gestion des déchets est différente selon les sites et les
filiales. Cependant, la collecte sélective est mise en ceuvre
progressivement et chague année de nouveaux sites sont
concerneés.

Par exemple, en 2014, la collecte sélective des déchets a
Les consommations de gaz naturel et de fioul représentent  été mise en place au siége social du Groupe ainsi que sur
des quantiteés marginales par rapportaux consommations  deux sites de la région parisienne. QD filiale espagnole,
d'électricité de I'ensemble du Groupe etne sontpasdonc  trie les déchets de ses agences depuis de hombreuses
présentées dans ce reporting. années,

8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise
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1.6 Emissions de Gaz a Effet de serre liées aux consommations d’électricité

Emissions COe - Electricité: bureaux et datacenters

SoLocal Group

Emissions de Co, liées aux consommations

délectricite en tonnes équivalent CO, 9712

PagesJaunes

9980: 10711}  9515:  9549% 10306

La hausse des émissions est liée a la progression des
consommations d'électricité hors datacenters.

1.7 Biodiversité

Entantque société de service, SoLocal Group possede une
empreinte limitée sur la biodiversité.

Conscient que la production de ses annuaires imprimeés
peut potentiellement avoir un impact sur les espaces
forestiers, PagesJaunes accorde une attention particuliere
a la sélection de fournisseurs engagés dans la gestion
durable des foréts. En effet, tous les fournisseurs papetiers
etimprimeurs ont la certification 1ISO 14001.

1.8 Autres formes de nuisances
et pollutions

De par son activité de service et I'externalisation de la
production de ses annuaires imprimés, SoLocal Group
n'émet pas de rejets significatifs dans I'air, 'eau ou le sol
affectant graverment I'environnement.

Bien que le Groupe dispose de deux installations classées
pour I'environnement concernant essentiellement des
activités de réfrigération et de stockage de produits de
type chlorofluorocarbures, halons et autres carbures et
hydrocarbures halogénés, les mesures de prévention
prévues par la reglementation ont été prises en compte
afin de limiter les risques majeurs sur 'environnement.

Par ailleurs, le nombre et la taille de ces installations ne
sont pas de nature a générer de géne sonore significative
pour les riverains, Aucune demande spécifique n'a été
enregistrée sur le sujet de la part des parties prenantes.

Enfin, en 2015, les sites tertiaires loués par le Groupe
représentaient une surface totale de prés de 7 hectares.
L'impact de SoLocal Group sur ['utilisation des sols estjugé
trés modéré par rapport a d'autres industries.

2. Accompagner la démarche
environnementale des utilisateurs

SolLocal Group s'attache également a réduire l'impact
environnemental de ses activités via le développement de
services innovants, offrant a ses clients la possibilité d'agir
de fagcon responsable.

2.1 Rechercher des professionnels
écoresponsables

PagesJaunes souhaite encourager les consommateurs
a choisir des professionnels qui s'engagent en faveur de
la protection de I'environnement. Un service d'information
écoresponsable a donc été lancé en 2011 dont I'objectif est
de mettre a disposition de ses utilisateurs une information
gratuite et impartiale sur les pratiques écoresponsables
des professionnels.

Deux possibilités sont proposées pour étre identifié
comme un professionnel écoresponsable: en déclarant
de facon volontaire son engagement, ensuite modéré
par une équipe de PagesJaunes, ou en étant titulaire
d'un des labels ou certifications sélectionnés par un
comité d'experts indépendants (€co artisans, les Pros de
la Performance Energétique, QualiPV, QualiPac, La Clef
Verte, Ecolabel européen, Imprim'Vert, etc). Ces labels
ou certifications concernant 'engagement en faveur de
l'environnementcouvrent différents secteurs d'activité.
Plus précisément dans le domaine du batiment, SoLocal a
signé un partenariatavec Qualibat et QualitEnR, organismes
accrédités pour délivrer la mention RGE (Reconnu Garant
de I'Environnement), dispositif national visant a identifier
facilement les entreprises qualifiées dans le domaine de
la rénovation énergétique et des énergies renouvelables.
Ainsi, pour plus de 90 % des entreprises agréées RGE sont
intégrées dansla base des professionnels écoresponsables
de PagesJaunes et bénéficient d'une visibilité de cette
information de facon gratuite.

Pour répondre aux attentes des francais en matiéere
d'écoresponsabilité des professionnels, un nouveau site
http://lesecopros.pagesjaunesfr a été lancé en début
d'année 2016 et permet de rechercher simplement des
professionnels écoresponsables parmila base de 63000
professionnels écoresponsables.

2.2 Promouvoir la mobilité durable

Filiale de SolLocal Group, Mappy congoit, développe et
diffuse des services d'aide et d'incitation au déplacement —
plans, itinéraires, recherche a proximité — sur le web,
mobile et tablette.

La société propose également le calcul d'itinéraires «verts »
en transport en commun, en vélo ou pour les piétons, En
2015, environ 40 millions d'itinéraires hors voiture ont été
recherchés sur tous ces modes:

@® transports en commun: grace a deux partenariats avec
le STIF etCanal TP, le service dédié aux déplacements par
les transports en commmun permet le calcul d'itinéraire
en utilisant toutes les interconnexions possibles. Deux
partenariats ont également été conclus avec Mecatran
et Cityway afin d'assurer le calcul d'itinéraire sur pres
de 90 % du réseau de transports en commmun national;

® vélo: développé en partenariat avec JC Decaux, le
service d'tinéraire en vélo et vélo en libre service permet
quant a lui d'identifier en temps réel la station de vélo
la plus proche, la disponibilité en temps réel des vélos
dans les stations de départ, ainsi que les points d'attache
dans les stations d'arrivée. Un partenariat avec Geovelo
est en cours pour I'enrichissement des itinéraires en
pistes cyclables;

® 2 pied: le service d'tinéraire pédestre existe depuis le
lancement de Mappu.
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Suite a la recherche d'unitinéraire voiture, Mappy propose
des alternatives:

@® |e covoiturage: Mappy fait la promotion d'un service
de covoiturage longue distance avec Blablacar. com,
plate-forme de mise en relation pour les automobilistes.
Chaque utilisateur calculant un itinéraire de ville a ville
se voit proposer l'inscription de son trajet sur Blablacar.
com afin de partager le coUt du déplacement avec les
demandeurs de ce trajet inscrits sur ce site partenaire.
Economies financiéres pour les utilisateurs du site
et bénéfice écologique se conjuguent. Grace a ce
partenariat, Mappy offre ainsi a ses utilisateurs un
nouveau moyen de se déplacer a la fois rentable,
écoresponsable et convivial;

® le rapatriement des voitures de location: Mappy
propose aussi aux utilisateurs calculant un itinéraire
d'utiliser le service Driiveme. Cette start-up francaise
met en relation les agences de location qui ont besoin,
pour rééquilibrer leur parc de voitures ou d'utilitaires,
de transférer leurs véhicules d'une ville a une autre et
des particuliers qui veulent se déplacer pour 1€ (hors
péages et essences);

@ |e train: Mappy propose enfin, suite a la recherche d'un
itinéraire compatible, de réserver un billet de train via un
lien vers le site voyages-sncf. com. Mappy incite ainsi
ses utilisateurs a recourir a un mode de transport moins
émetteur de CO, par rapport a la voiture individuelle.

Des optimisations ont permis d'augmenter de 50 % les
propositions de réservations en train entre 2014 et 2015.
Les propositions de covoiturage ont aussi augmenté de
plus de 21% entre 2014 et 2015.

2.3 Apporter des réponses d'experts
pour une consommation
responsable

La société Fine Media, créée en 2007, est I'éditeur du site
Ooreka. com et fait partie de SoLocal Group depuis 2011,
Ooreka apporte des réponses d'experts aux questions
du quotidien des Francais sur plus de 400 thématiques
regroupées en 5 univers (maison/travaux, argent/droit,
conso/pratique, santé/beauté, business).

Parmiles sujets traités par Ooreka, un nombre conséquent
sont en lien avec les économies d'énergie et les énergies
renouvelables (solaire, maison passive, économie
d'énergie.), les droits des consommateurs & des salariés
(défense du consommateur, prud’hommes, contrat de
travail..) et 'accessibilité pour les personnes a mobilité
réduite (accessibilité, maintien a domicile, fauteuil roulant.).

8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise
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Responsabilité sociétale

En tant gu'acteur majeur de la communication locale
et digitale, SoLocal Group entend dynamiser le tissu
économique local de fagon responsable. Par la création
de contenus et dinformations, le Groupe simplifie la mise
en relation entre les consommateurs et les entreprises
au niveau local. Depuis plus de 60 ans, le Groupe est
ainsi un partenaire de communication privilégié des TPE
et PME francgaises, des grands comptes nationaux, des
professions réglementées, des collectivités locales, etc. |l
les conseille pour leurs investissements publicitaires, dans
une gamme leur permettant de s'adapter a leurs objectifs
eta assurer leur visibilité sur Internet fixe, mobile et tablette
quel que soit leur niveau d'expertise.

Grace a ses offres, aux medias et contenus développés,
SoLocal Group permet aux consommateurs de
rechercher, de s'informer sur lensemble de ces acteurs et
ainsi de contribuer a l'économie locale. Le Groupe S'attache
également a maintenir sa relation de confiance avec
'ensemble de ses parties prenantes. C'est dans ce cadre
que des démarches volontaristes de respect du traitement
des données, de I'éthique et du droit a la concurrence sont
mises en place.

L'engagement sociétal de SolLocal Groupe est ainsi en
adéquation avec les valeurs du Groupe qui positionne les
clients au centre des réflexions.

1. Dynamiser le tissu économique local

11 Ledigital pour développer la vie
économique locale

111  Créateur de contenus
et informations locales

Atravers les activités de ses différentes filiales, la vocation
de média local du Groupe consiste a rapprocher les
professionnels locaux et les consommateurs.

L'annuaire imprimeé est concu comme un guide de vie
locale:ilrapproche les professionnels des consommateurs
dans un périmetre de proximité. Pour beaucoup, il
correspond a un usage complémentaire des supports
digitaux. Il reste la référence pour les 23 % de Francais®
qui n'ont aucune connexion a Internet. C'est la raison pour
laquelle le Groupe promeut I'utilité sociale des annuaires et
en particulier leur distribution gratuite et raisonnée.

Pour tous les utilisateurs connectés, la diversité des
supports (Internet fixe, Mobiles, tablettes) et médias permet
aux internautes d'accéder a l'information locale facilement,
partout et tout le temps que ce soit en France ou en
Espagne. Les services offrent notamment la possibilité
aux consommateurs de disposer de coordonnées
fiables mais aussi de beaucoup d'informations utiles
pour choisir et consommer en connaissance de cause:
fiches pratiques et consells, mise a disposition de plus
de 400 sites thématiques avec Ooreka. com, acces aux
informations détaillés sur les professionnels, Bons Plans
de professionnels locaux, information sur le déstockage
de magasins locaux, etc.

(1) Source : Etude de cadrage — Audirep — Septembre 2014

Dans ce méme souci de favoriser le commerce local,
Mappy travaille depuis 2012 sur 'affichage des commerces
sur les cartes. Depuis début 2013, le nouveau site met en
avant:

@ les commerces de maniere dynamique et contextuelle
dans la carte:

® |3 possibilité de repérer ces commerces dans les vues
immersives;

® |a recherche de commerce par catégorie et leur
affichage sur la carte;

® |a fiche détaillée de chaque commerce que le
commergant peut mettre a jour grace au portail Mappy
Local Business;

® des applications de type store locator, pour localiser les
magasins d'une méme enseigne.

Mappy propose a ces Commerces une mise en avant de
leur «Vitrine Digitale» de sorte qu'ils deviennent visibles
aupres des 10 millions d'utilisateurs de Mappy sur le web
et le mobile, et que cela dirige ces utilisateurs dans leurs
boutiques physiques. Lancée en 2015, I'Offre de Visibilité
Mappy a destination des commmerces et des sociétés
de services locaux a été souscrite par plus de 12000
entreprises locales.

Le service Mappy Shopping permet de chercher des
produits dans des réseaux d'enseignes et de consulter la
disponibilité d'un produit sélectionné dans les boutiques
de I'enseigne situées autour de soi.

L'application MappyGPS Free propose une interface
facilitant la recherche de commerces et de parking a
proximité de ceux-ci, et propose le parcours pour y accéder.
Il est également possible de paramétrer I'application en
mode piéton.

D'autres filiales se préoccupent d'encourager le
commerce local et de proximité. Leadformance propose
ainsi des solutions technologiques qui optimisent et
accélerent la mise en relation des consommateurs avec
des professionnels locaux. Leadformance propose aux
professionnels des mini-sites compléetement personnalisés
pour chacun de leurs magasins, en intégrant par exemple
des informations sur le déstockage, des fonctionnalités de
click and collect et de pick up in store. Cette solution leur
permet ainsi d'augmenter la visibilité de leur marque sur
Internet tout en drainant directement du trafic dans les
points de vente locaux.

De leur cOté, les internautes accedent de maniere simple
atoutes les informations utiles a leur déplacementvers les
points de vente (horaires, services, produits ) et peuvent
télécharger des coupons de réduction ou encore contacter
directerment le commerce.

SoLocal Group n'a donc rien changé a sa vocation. En
revanche, c'est dans la maniére de mener a bien sa
mission que le Groupe innovevia le développement de
multiples supports de services, imprimés, digitaux ou
mobiles, pour permettre aux professionnels locaux de se
faire connaitre de leurs consommateurs.

Soucieux de mener sa mission auprés de tous les
publics, SoLocal Group renforce la connaissance de ses
collaborateurs en matiére d'accessibilité des médias
digitaux chaque année.
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112 Accompagnement des TPE-PME et
réseaux sur la communication digitale

Le digital local offre de nouvelles opportunités de
développement a tous les acteurs de la vie économique
locale. SoLocal Group a la conviction que tous ont une
place sur le web, en fonction de leurs besoins et de leurs
objectifs. Son engagement est alors de donner les moyens
achacun de développer son activité et son chiffre d'affaires
grace a Internet, tant pour des créateurs d'entreprise et
des TPE qui cherchenta répondre aux besoins spécifiques
de leurs métiers que pour des grandes entreprises qui
animent des réseaux importants, ou bien encore pour
des acteurs du secteur public qui renforcent les contacts
digitaux avec les francais.

Soucieux d'aider les entreprises a se démarquer dans
un contexte de forte concurrence, le Groupe innove sans
cesse pour proposer des solutions adaptées a leurs
besoins et a leur clientele.

Enfin, SoLocal développe un accompagnement sur
mesure, différencié par marché: il apporte des réponses
adaptées aux particularités des différents secteurs
professionnels qu'il accompagne. Les conseillers en
communication locale de SoLocal Group sont des
spécialistes des grands secteurs d'activité: immobilier/
automobile, hotellerie/restauration, commerce de
proximité, grands travaux, secteur public, B2B, etc. Grace
a son savoir-faire historique en matiere de commmunication
digitale locale et ce réseau de conseillers locaux, SoLocal
Group devient le partenaire naturel des entrepreneurs
en guéte de conseils et d'accompagnement dans le
développement de leur activité.

Pres de 530000 entreprises francaises bénéficient ainsi
du conseil et des services numériques de SoLocal Group
afin 2015,

®DOQ, filiale espagnole de SolLocal Group s'engage aussi
pour le développement numérique du commerce local
en Espagne. Le blog Proyecto Activa Internet permet aux
visiteurs d'étre régulierement informés sur l'actualité du
marketing digital. Des guides pédagogiques a destination
des TPE/PME ont été édités afin de les accompagner
dans leur apprentissage des notions du marketing online.
@DQ a par ailleurs publié des articles dans des revues
économiques et participé a un programme de radio et
télévision pour soutenir le développement de stratégies
de marketing digital dans les TPE/PME espagnoles.

11.3 Partenariats pour la digitalisation
des TPE-PME

Le Groupe meéne diverses actions avec des partenaires
institutionnels pour favoriser I'accés des professionnels
aux usages nuMmériques.

Ainsi, de nombreuses actions ont été mises en place en
2015 au travers de partenariats avec:

® |a Direction Générale des Entreprises (DGE) et son
programme gouvernemental Transition Numérique
pour aider a la numérisation des TPE/PME. SolLocal
Group a occupé un poste de vice-président au sein
de I'Association Transition Numérique + qui regroupe
les partenaires privés du programme. Le Groupe s'est
particulierement mobilisé en réalisant des modules
de formation destinés aux délégués numériques
du programme, en animant un cours en ligne sur le
numérique pour les partenaires, en participant au Tour
de France de la Transition Numeérique;

® 'Assemblée des Départements de France (ADF) avec
laguelle le Groupe a élaboré (conception, rédaction et
valorisation) un guide méthodologique sur le marketing
territorial pour valoriser le territoire, ses acteurs et
l'accessibilité des services numériques aux administrés;

® 'Assemblée Permanente des Chambres de métiers
et de I'Artisanat (APCMA) dans le cadre de l'opération
Passionnément Artisans mettant a 'honneur les artisans
francgais ayant des usages numeériques dans leur activité
artisanale;

® e Club des Managers de Centre Ville (CMCV) qui a été
équipé gratuitement d'un site Internet pour que le Club
puisse communiquer plus facilement en ligne sur les
actions qu'il met en place pour le développement du
commerce de proximité;

® des Fédérations professionnelles de branche dans le but
de sensibiliser leurs adhérents aux usages numeériques.
Ainsi, quatre partenariats ont été mis en place avec la
Fédération des auto-entrepreneurs (FEDAE), la Fédération
des Entreprises du Bureau et du Numeérique (EBEN),
'Organisation Nationale des TPE (ONTPE) et'Organisation
des Transporteurs Routiers Européens (OTRE).

Plusieurs experts du Groupe ont également pris la parole
sur la numérisation des entreprises francaises a l'occasion
de différents événements institutionnels (congres, salons,
conférences, tables rondes..).

Par ailleurs, le Groupe a initi¢ en 2015 une démarche
structurée de relations avec les écosystemes innovants
en région, en particulier en soutenant les candidats au
label French Tech, qui permet aux startups et TPE-PME du
numeérique d'accélérer leur croissance.

Les écosystemes innovants de Poitou-Charentes et de la
région d’Annecy ont ainsi bénéficié de I'utilisation gratuite
de I'API de cartographie Mappy, ce qui a permis de
géolocaliser les TPE/PME numériques du territoire et de
les valoriser.

Le Groupe a également participé le 16 octobre 2015, aux
cotés d'autres partenaires privés, au Biz Connection Day
organisé par Rennes Atalante, qui a permis a des TPE
et PME locales de présenter leurs innovations et leurs
savoir-faire et de nouer ainsi des contacts professionnels
préliminaires avec le Groupe.

Le Groupe s'est impliqué en 2015 dans les actions au
bénéfice des TPE-PME innovantes du territoire de Grand
Paris Seine Ouest, dans le cadre du programme Booster
SOdigital, en proposant en particulier du mentorat a des
entreprises nouvellement créées eten leur présentantdes
partenaires commerciaux potentiels.

Enfin, le Groupe a adhéré a des associations de soutien au
numeérique en région, afin de faire bénéficier les TPE-PME
innovantes qui en sont membres de ses compétences.

11.4 Blog desidées locales

SolLocal Group s'engage aux cotés des entreprises en leur
proposant des services pionniers et novateurs pour les
accompagner dans leur commmunication locale.

En octobre 2012, le Groupe lancait ainsi son «Blog des
idées locales», un nouvel outil de veille participatif en
ligne sur Internet fixe et mobile, source d'inspiration et de
solutions pour développer son business au niveau local.

Cette plateforme s'adresse a tous les professionnels, et
notamment les TPE et PME qui n'ont pas nécessairement
letemps et les ressources pour mettre en place cette veille
alors gqu'ils en ont exprimés le besoin pour stimuler leur
créativité.

Le blog recense plus de 500 exemples d'initiatives
originales, de la plus simple a la plus audacieuse, mises
en place par des entreprises des différentes régions de
France et de plus de 20 autres pays dans le monde.
Plus de 500000 visites ont été enregistrées depuis son
lancement, Son concept se décline désormais a travers
la publication d'un Livre Blanc, la publication d'une
newsletter et plusieurs partenariats éditoriaux avec des
sites d'information et de tendances. Le «Blog des idées
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locales» s'est vu récompenséen mai 2013 lors du Grand
Prix du Brand Content 2013 par un Prix Or dans la catégorie
BtoB et du Blog Awards 2015 de Londres dans la catégorie
«le site le plus innovant» par le blog Local Ideas, version
anglaise lancée en juin 2014.

Fort des liens étroits tissés avec les entreprises depuis
de nombreuses années, SoLocal Group invente avec ce
blog une nouvelle maniére de mettre son expertise a leur
service,

1.2 Impact économique local

Acteur treés majoritairement localisé en France et soucieux
de sonimpact économique local, SoLocal Group a mesuré
en 2012 limpact économique en France de l'activité de sa
filiale PagesJaunes. Le modele utilisé, Local Footprint® du
cabinet Utopies, évalue les retombées économiques et
sociales d'une activité sur la zone géographique souhaitée.
Pour PagesJaunes, 'impact des achats en France ainsi
que des charges salariales et fiscales, permet de générer
deux emplois dans le reste de I'économie (privé ou public)
pour un emploi dans l'entité.

Plus globalement, le Groupe s'attache a maintenir les
emplois locaux lors du rachat de nouvelles filiales.

Une autre étude d'impact économique local a été menée
en 2015 par la filiale PJMS pour son site dAngouléme.

Le Groupe est également partenaire du dispositif et du
site dédié « Empreinte économique locale » dévéloppé par
Utopies afin de permettre aux consommateurs d'évaluer
'empreinte économique de leurs achats Made In France
via un site web dédié.

2. Données personnelles et
communication responsable

2.1 Sécurité de l'information
et protection des données
personnelles

211 Sécurité de I'information

Eninterne, les collaborateurs ontacces via I'lntranet Groupe
a la «Politique de sécurité de l'information » du Groupe.

Cette politique constitue un code de référence sur les
comportements liés a la sécurité de l'information pour
SolLocal Group qui doit étre mis en application par chaque
entité du Groupe. Elle décrit lengagement de la direction
vis-a-vis de la sécurité de l'information, son périmétre, les
biens pris en compte, les réglementations et obligations
contractuelles, les objectifs et les responsabilités. Elle
couvre I'ensemble des problématiques de sécurité
induites par le traitement de l'information, tant sur les plans
physique, technique gu'organisationnel et quel qu'en soit
le support Elle concerne aussil'utilisation des technologies
de linformation et des télécommunications.

Des référentiels précisent a partir des usages, notamment
des nouvelles technologies du numeérique et face aux
nouveaux risques liés, les régles a suivre comme les
bonnes pratiques applicables, en premier lieu pour
assurer l'identification et I'authentification des utilisateurs
internes lors de leur connexion a des composants du
Systéme d'Information de SolLocal Group (au sens le plus
large: machines, systemes, applicatifs, routeurs..).

2.1.2 Protection des données personnelles
des utilisateurs

Solocal Group s'attache a diffuser des informations
fiables et sécurisées a ses utilisateurs. Les sites du Groupe
accompagnent au quotidien les citoyens qui apprécient la
pertinence etlajustesse des informations transmises. Dans
ce cadre, la protection des données recueillies et le respect
de la vie privée des internautes fait intimement partie des
engagements actifs du Groupe. L'équipe Informatique et
Libertés est constituée de quatre personnes: la CIL, une
Juriste senior, un ingénieur sécurité qui a rejoint le Groupe
en 2013 apres avoir notamment travaillé a la Commission
Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL) et une
Jjuriste junior qui a rejoint I'équipe CIL en 2014.

2121 Reglements et procédures internes
Plusieurs procédures et reglements encadrent
lengagement du Groupe:

® la «Réglementation sur l'archivage des données
personnelles» mise en place en mars 2005;

@ |a procédure de déclaration destraitements de données
personnelles (derniére version en date du 3 mai 2012)
qui rappelle notamment les formalités déclaratives a
réaliser obligatoirementavantla mise en ceuvre de tout
nouveau traiterment de données personnelles;

® une procédure relative a I'organisation de la remontée
des informations concernant les traitements de
données personnelles. Cette procédure doit permettre
la bonne tenue du registre du CIL contenant'ensemble
des traitements de données personnelles pour les
sociétés francaises du Groupe, et la vérification de
la conformité a la loi Informatique et Libertés de tout
nouveau traitement ou de toute modification apportée
a un traitement existant;

® une procédure encadrant le transfert de bases de
données contenant des données personnelles a
I'intérieur du Groupe ayant pour objet de veiller a la
protection des données personnelles en définissant
les modalités de transfert de ces données au sein du
Groupe afin de limiter tout risque d'utilisation détournée
des données, de vol ou de perte de ces données
notamment lors de leur transmission;

® les procédures de gestion des demandes d'acces
des personnes physiques aux données personnelles
(derniere version en date du 17 septembre 2012) qui
détaille les modalités de traitement des demandes des
personnes physiques dans le cadre de I'exercice de leur
droitd'accés aux données personnelles les concernant.
Cette procédure permet d'uniformiser ces modalités au
sein de SolLocal Group et de faciliter la mise en ceuvre
de cet exercice;

@® |la procédure de gestion des demandes des personnes
physiques relatives a la rectification et a la suppression
deleurs données personnelles (derniére version en date
du 18/09/2012) qui détaille les modalités de traitement
des demandes des personnes physiques dans le
cadre de I'exercice de leurs droits de rectification et de
suppression des données personnelles les concernant.
Cette procédure vise a uniformiser ces modalités au
sein du Groupe et a faciliter la mise en ceuvre de cet
exercice;

® une procédure visant a traiter spécifiqguement les
demandes d'exercice de droits effectuées aupres du
Centre Relation Client et celles recues dans la boite mail
du Correspondant Informatique et Libertés (derniere
version en date du 19 octobre 2015).
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Ces trois dernieres procédures s'inscrivent dans la
démarche du Groupe visant a protéger la vie privée des
personnes. A cet effet, les différentes sociétés du Groupe
et plus particulierement les Responsables des Traitements
doiventmettre en place des procédures permettant de
répondre aux demandes des personnes physiques
lorsque celles-ci exercent leurs droits de rectification
et de suppression conformément aux dispositions
des articles 38 et 40 de la Loi Informatique et Libertés
du 6 janvier 1978 modifiée par la Loi du 6 aolt 2004 et
des articles 92 a 97, 99 et 100 du Décret n° 2007-451 du
25 mars 2007 modifiant le Décret du 20 octobre 2005.

Par ailleurs, elles s'integrent dans I'exercice des missions
du CIL qui consistent a veiller au respect des droits

de rectification et de suppression des personnes,
notamment a travers la mise en place de procédures.
En 2014, la procédure sur les régles a suivre en cas de
controle de la CNIL a été mise a jour et une fiche pratique
a été mise en ligne sur I'lntranet du Groupe.

Par ailleurs, un processus ayant pour objet les regles
relatives a la protection de la vie privee des internautes
applicables aux sites web du Groupe a également été mis
en ligne. Ces regles couvrentles modalités de chiffrement
des communications, les modalités d'authentification ainsi
que la nécessité de recueil du consentement au dépdtde
cookies ou d'autres outils de tracage. Ces regles ont été
accompagnées d'une fiche pratique sur l'utilisation des
cookies sur un site Web.

Demandes de modification ou de suppression de données personnelles recues

Demandes recues par le Service Client:
Demandes de suppression de liste rouge

Demandes de modification (liste orange, PagesBlanches, vues aériennes)

Demandes recues directement par le CIL

Demandes recues par le CIL et provenant de la CNIL

PagesJaunes

20000: 22684 20609
19000 36227 27973
200: 4197 219

3

16 5: 8

Le délai de traitement des demandes de suppression de
données personnelles recues (hors demandes traitées
directement par le CIL) était de 2 jours en 2015, Concernant
les demandes de modification, ce délai de traitement était
de 2,3jours.

2122 Formation interne

L'équipe du CIL a mis en place des lignes directrices
opérationnelles a destination des chefs de projet
comportant les éléments suivants:

® un processus détaillant toutes les questions a se
poser au cours de la conception d'un nouveau produit
ou service, et précisant les cas dans lesquels il est
nécessaire de solliciter 'équipe CIL;

@® unefiche de description de traitement, ayant vocation a
servir de support d'échange avec les chefs de projet et
de garantir que les bonnes informations sont remontées
a I'équipe CIL, afin notamment que le registre soit
tenu ajour;

® une présentation des grands principes Informatique et
Libertés sous forme de FAQ.

L'objectif de ces lignes directrices est d'intégrer les
problématiques Informatiques et Libertés en amont des
projets. Ces documents visent donc a:

@® garantir la remontée des informations nécessaires a
I'équipe CIL pour assurer son réle de centralisation des
informations sur les traitements de données;

@® fournir des régles claires aux opérationnels leur
permettant d'identifier les sujets pouvant impacter les
données personnelles etainsi solliciter 'équipe CIL;

® identifier et maitriser les sujets sensibles qui nécessitent
une décision quant a leurs modalités de mises en
ceuvre,

Ces lignes directrices ont été transmises fin 2013 et ont
été mises en ceuvre début 2014, Elles ont également été
publiées sur l'intranet du Groupe.

Les actions de formation et de sensibilisation se
sont poursuivies en 2015 sur divers sujets comme la
sensibilisation a la Loi Informatique et Libertés et a la
nouvelle procédure mise en place des téléconseillers du
Service de Relation Client chargés de traiter les demandes
d'exercice de droits des personnes physiques.

De plus, suite a l'invalidation du Safe Harbor par la Cour
de Justice de I'Union Européenne le 6 octobre 2015,
des actions de sensibilisation aux managers sur les
conséguences d'unetelle décision ont été menées aux fins
d'examiner I'impact sur les contrats en cours impliquant
un transfert de données personnelles aux Etats-Unis et les
solutions pouvant étre mises en ceuvre.

Par ailleurs, les collaborateurs du Groupe travaillant sur
la thématique des «données personnelles» recoivent
une lettre information bimensuelle intitulée «En Bref sur
les Données» reprenant notamment l'actualité récente
relative aux données personnelles.

Des audits internes sont régulierement menés pendant
lannée soitpar léquipe CIL soit par la direction de lauditinterne.

2123 Audits internes et externes

En 2010, des contrbles ont été réalisés par la CNIL,
et ont eu pour conséquencela condamnation a un
avertissement public de PagesJaunes par la CNIL en
201. Ces contrbles portaient sur le service en ligne du
site Internet pagesblanches. fr, appelé web crawl, lancé
en mars 2010 et qui avait pour objet de compléter la liste
réponse de I'annuaire pages blanches. fr: nom, prénom,
par des réponses référencées sur les profils publics de
six réseaux sociaux: Facebook, Twitter, Linkedin, Copains
D'avant, Trombe, Viadeo.

Suite au lancement du service, la Commission Nationale
de lInformatique et des Libertés a opéré un contréle dans
les locaux de SoLocal Group a Sévres et a Rennes, Fin 2011,
elle acondamné SoLocal Group sur cing griefs principaux:

® la collecte déloyale des données et I'absence
d'information des personnes;

@® le non droit a utiliser les données de I'annuaire pour
éliminer les profils étrangers de Facebook;

@® la non mise ajour des données collectées notamment
sur Twitter et Facebook;

@® |e non respect des droits des personnes;

® |a collecte inadéqguate, non pertinente et excessive des
adresses IP.

Cette décision a donné lieu a un avertissement public a la
suite duquel un recours a été introduit par SoLocal Group
devantle Conseil d'Etat. Ce recours a été rejeté par décision
du Consell d’Etat en date du 12 mars 2014,
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La loi Hamon sur la Consommation n° 2014-344 du
17 mars 2014 a modifié la loi Informatique et Liberté et a
donné a la CNIL la possibilité d'effectuer des contrbles
en ligne, lui permettant de constater a distance, depuis
un ordinateur connecté a Internet, des manguements
a la loi Informatique et Libertés. Dans ce cadre, la CNIL a
réalisé a partir d'octobre 2014 des contréles a distance
afin de s'assurer de la conformité des acteurs a sa
recommandation en date du 5 décembre 2013

Ces contréles portaientnotamment sur le dépoét de cookies
dés la consultation de la premiere page, la pertinence des
données collectées, la réalité des formalités indiquées, les
mentions d'information et la sécurité des données.

Ces contréles se sont poursuivis en 2015, I'équipe CIL a
adressé ses nouvellesrecommandations aux responsables
des sites du Groupe relatives au respect de la vie privée
a traverslinformation des utilisateurs (bandeau cookies,
mentions d'information sur les formulaires de collecte
de données personnelles, mise en place de politique de
protection de la vie privée.) et surla nécessité de respecter
les regles en matiere de sécurité des données: non
conservation et transferts des mots de passe en clair.

2.2 Autres actions pour promouvoir
la communication digitale
responsable

2.21 Normalisation des avis

Dans le but de construire une relation de confiance
durable avec ses clients — annonceurs et particuliers,
PagesJaunes a mis en place fin 2013 une démarche de
certification de son service d'avis de consommateurs sur
Internet par AFNOR Certification, organisme tiers reconnu
et indépendant qui a publié en 2013 la premiére norme
volontaire (NF Z74-5012) dans le monde visant a fiabiliser le
traitement des avis de consommateurs sur Internet.

Pendant 18 mois, PagesJaunes a participé aux travaux
collectifs de I'AFNOR aux co6tés d'une quarantaine
d'organisations pour définir des regles applicables a
tous les sites d'avis relatifs aux produits, au tourisme, a la
restauration et aux services en général.

Les équipes de PagesJaunes ont donc travaillé depuis
fin 2013 sur la mise en place de regles et de procédures
visant a consolider encore davantage la fiabilité de son
service et a apporter de la confiance dans les méthodes
de traitement, de collecte, de modération et de publication
desavis enligne de consommateurs (obligation de pouvoir
contacter l'auteur de l'avis et optimisation des dispositifs
de mesure externe de la fiabilité des avis permettant la
détection des fraudeurs).

Lanorme AFNOR a été obtenue le 13 novembre 2014 et est
valable jusqu'au 13 novembre 2017. Elle concerne les avis
publiés sur les sites Internet fixe et mobile de PagesJaunes
et l'application PagesJaunes accessibles sur Android et
iPhone.

2.2.2 Chartes visant a promouvoir une
communication responsable

SoLocal Group ou ses filiales sont signataires de plusieurs
chartes, reprenant ou spécifiant ses engagements:

® la charte relative a la Protection des données
personnelles des utilisateurs de ses sites et de ses
services accessibles en ligne: cette charte expose
comment le Groupe contribue a protéger les données
personnelles des internautes lors de I'utilisation d'un de
ses sites Internet ou de I'un de ses services;

® |a charte «Publicité ciblée et protection des internautes»:
élaborée par des associations professionnelles de la
publicité ciblée (auxquelles appartiennent PagesJaunes
Marketing Services et pagesjaunes. fr), cette charte
apporte quelques avancées importantes comme la
limitation de la durée de vie des cookies publicitaires,
'ameélioration de la transparence des pratiques, et un
meilleur contréle de l'internaute sur I'exploitation de ses
données personnelles;

@ |a charte pour la promotion de I'authentification sur
Internet: de méme, considérant que les métiers du
Groupe concernant la mise en relation des utilisateurs
avec les professionnels lui conferent un role particulier
pour l'information des citoyens sur les moyens de
sécuriser leurs échanges, le Groupe s'est engageé a
promouvoir l'authentification des internautes par le biais
de cette charte;

@® la charte portant sur le «droit a I'oubli» des données
publiées intentionnellement par les internautes: cette
charte vise a définir les bonnes pratiques a adopter par
les sites collaboratifs (réseaux sociaux, blogs, forums,
sites de publication de contenu, messagerie), ainsi
que par les moteurs de recherche ou les internautes
publient volontairement des données les concernant;

® |a charte du Syndical National de la Communication
Directe (SNCD): PJMS est signataire de la charte SNCD
du Développement Responsable qui engage les
signataires dans une démarche de développement
social, économique et environnemental. PJMS a
notamment mis en avant I'utilisation de logiciels
permettant de détecter les changements d'adresse
des clients afin de limiter au maximum les plis non
distribués.

SolLocal Group est par ailleurs membre de 'Open Internet
Project. Cette initiative rassemble plus de 400 acteurs du
monde numérique européen qui défendent la neutralité
de l'Internet.

3. Respect de I'éthique et du droit
de la concurrence

3.1 Charte de déontologie

SolLocal Group inscrit son activité dans le cadre d'un
développement responsable dicté par des principes de
déontologie et d'éthique devant étre partagés par tous
les collaborateurs.

Ces principes, énoncés par la Charte de déontologie de
SolLocal Group, s'appuientsur les valeurs du Groupe et fixent
les comportements individuels a avoir al'égard des clients,
des actionnaires, des collaborateurs, des fournisseurs et
des concurrents, ainsi qu'a I'égard de I'environnement et
des pays ou le Groupe opére. Elle s'applique aussi bien aux
membres du Conseil dadministration qu'aux dirigeants et
employés du Groupe.

Les valeurs et principes de cette Charte s'inscrivent
dans le cadre de principes fondamentaux, tels ceux
de la Déclaration universelle des droits de 'Homme,
ceux énoncés dans les conventions de I'Organisation
Internationale du Travail relatives au respect de la liberté
d'association et du droit de négociation collective, a
I'élimination des discriminations en matiere d'emploi et
de profession, a I'€limination du travail forcé ou obligatoire
et a l'abolition effective du travail des enfants et ceux de
I'Organisation de Coopération et de Développement
Economigques (notamment pour lutter contre la corruption).
Cette charte s'appuie également sur les engagements
auxqguels le Groupe souscrit, en particulier en matiere de
développement durable.
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La Charte de déontologie du Groupe rappelle les principes
etrégles en vigueur en matiére de déontologie boursiere
et la nécessité de s'y conformer scrupuleusement. Elle
impose certaines mesures préventives et, en particulier,
I'existence de périodes d'interdiction d'opérer sur les titres
de la Société pour les «initiés permanents » notamment
les membres du Conseil d'administration et les autres
dirigeants.

La charte bannie la corruption, notamment dans le cadre
des rapports avec les clients et les fournisseurs.

3.2 Démarche de relations
institutionnelles responsables

Dans le cadre de sa politique RSE, SoLocal Group attache
une grande importance a avoir une démarche de relations
institutionnelles exemplaire qui repose sur le respect de
quatre valeurs essentielles:

@® I'éthique: les équipes de la Direction des relations
institutionnelles du Groupe sont accréditées a
I'Assemblée nationale en tant que groupe d'intéréts, A
ce titre, notamment:

® clles se conforment aux obligations déclaratives
prévues par le Bureau de 'Assemblée nationale
et ceux du Sénat, du Parlement européen et de la
Commission européenne et acceptent de rendre
publiques les informations contenues dans leur
déclaration,

® clles déclarent systématiquement leur identité,
'organisme pour lequel ils travaillent et les intéréts
qu'ils représentent lorsqu'ils ont un contact avec
des députés, des sénateurs, des parlementaires
européens ou des membres de la Commission
européenne,

® clles se conforment aux regles d'acces et de
circulation dans les locaux de I'Assemblée
nationale, du Sénat, du Parlement européen et de la
Commission européenne;

® |a transparence: engagement a étre exemplaires et
a rendre compte des différents échanges qui ont lieu
avec les pouvoirs publics quels qu'ils soient;

® le long terme: gestion de la relation avec les pouvoirs
publics dans la durée pour construire ensemble de vrais
projets de société sur le long terme;

® |e local: la politique de relations institutionnelles chez
Solocal Group se distingue de celle de la majorité
des autres entreprises pour sa dimension locale
prépondérante. Le positionnement local du Groupe est
porté jusgu'au nom de l'entreprise et permet de placer
les relations institutionnelles au plus prés du terrain et
des publics.

3.3 Respectdesregles
de la concurrence

Solocal Group attache la plus grande importance a ce
gue toutes les activités commerciales du Groupe soient
exercées dans le plus strict respect des regles du droit de
la concurrence.

PagesJaunes s'est engagée vis-a-vis de I'Autorité de
la concurrence (ci-apres I'ADLC) au respect des regles
de la concurrence loyale de la part de ses équipes,
notamment dans leurs relations avec les agences de
publicité, mandataires des annonceurs, a mettre en place
un programme de conformité visant a prévenir tout
comportement anticoncurrentiel de la part de ses équipes
commerciales et, en particulier, tout dénigrement envers

les agences de publicité (« Autorité de la concurrence,
Décision n°12-D-22 du 22 novembre 2012 relative a une
saisine présentée par les sociétés NHK Conseil, Agence
| & MA conseils, Sudmédia conseil, OSCP, Audit Conseil
Publicité Annuaires, Charcot. net, Agence Heuveline,
Avycom publicité annuaire, Toocom, Ecoannuaires,
Netcreative-Pages annuaires a I'encontre de pratiques
mises en ceuvre par la société PagesJaunes SA»).

Dans le cadre de cette décision PagesJaunes a concu
et mis en ceuvre un programme de conformité au droit
de la concurrence au sein des services concernés de la
société, pour prévenir toutincident. Ce programme vise en
particulier a prévenir les prétendus dénigrements commis
par les commmerciaux notamment par le biais de:

® |a diffusion d'une version renforcée du Livret de
concurrence qui est annexé au Reglement intérieur;

® |'organisation d'une formation annuelle obligatoire aux
régles du droit de la concurrence a destination, entre
autres, de tous les commerciaux de PagesJaunes,
incluant un module spécifique sur la question du
dénigrement (en 2015, 1941 salariés de PagesJaunes
ont été formés);

® la mise en place d'une «cellule conformité», qui est
chargée de recueillir toute alerte ou remontée de
plaintes relatives au comportement de commerciaux
de PagesJaunes, ainsi que d'instruire ces plaintes,
et de répondre aux interrogations des salariés de
PagesJaunes en matiere de droit de la concurrence;

® linstauration de sanctions disciplinaires a 'encontre des
collaborateurs qui violeraient sciemment les regles de
concurrence.

Enfin, en parallele du programme de conformité précité,
PagesJaunes s'est engagée a pérenniser et a rendre
obligatoire le systeme de contrdle synthétiques préalables
a la validation des commmandes, concernant les diverses
activités a «risque», tel qu'il est décrit dans la note de la
direction commerciale n° 2010/09 du 20 octobre 2010 et
dans ses derniéres mises a jours.

PagesJaunes a mis en place un ensemble de regles,
appelées les instructions de vente, visant a garantir la
conformité des parutions de ses clients annonceurs,
notamment au regard du droit de la consommation.
PagesJaunes peut voir sa responsabilité engagée
pour complicité de publicité mensongere lorsque les
informations mentionnées dans les parutions d'un
annonceur ne sont pas conformes a l'activité qu'il exerce
ou aux services légitimement attendus par les consultants.

Il est par ailleurs progressivement apparu que certaines
activités nécessitaient une vigilance particuliere dans la
mesure ou elles peuvent donner lieu a un déplacement
du professionnel chez des particuliers (plombier, serrurier,
déménagement, etc) et ce, bien souvent, dans des
situations d'urgence (dépannage chauffage, plombier,
etc). Il est donc essentiel, dans de tels cas, de s'assurer
que les parutions de I'annonceur sont bien conformes a
l'activité qu'il exerce.

PagesJaunes a mis en place cesysteme de controle
préalable dela réalité économique du ou des
établissements référencés par 'annonceuren 2009 a
la suite de réclamations sur la conformité de certaines
parutions dans certaines activités a risque dans certains
départements de la région parisienne et du sud de la
France.

Ces contréles visaient également a prévenir les risques liés
ala responsabilité pénale (complicité pour le blanchiment
d'argent). Dans le cadre des engagements devant 'ADLC
PagesJaunes s'estengagée a pérenniser ces controles au
moins jusqu'au 31 mars 2016.

8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise
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Enfin, PagesJaunes s'est également engagée a renforcer
le dispositif des contréles existant en organisant un contréle
aléatoire des commandes prises par les commerciaux
PagesJaunes sur les activités dites «a risque» mais qui ne
font pas l'objet d'un contrble a priori en application de la
note de la direction commerciale précitée, parce qu'elles
concernent des départements et/ou des activités a risque
non visées par cette note. Ces contrdles sont organisés afin
de s'assurer de la conformité aux instructions de vente de
ces commandes.

La durée de ces engagements est de trois ans et prendra
fin le 31 mars 2016.

3.4 Politique d’audit et de contrdle
interne

3.41 Politique de contrble interne

Le Groupe appréhende le contrdle interne comme un
ensemble de processus et de dispositifs définis par la
Direction Générale et mis en ceuvre par les salariés du
Groupe, visant a s'assurer de l'atteinte des objectifs
suivants:

® la conformité aux lois et aux reglementations en vigueur,
tant externes qu'internes au Groupe;

® l'application des instructions et des orientations fixées
par le Conseil d'’Administration;

® la prévention et la maitrise des risques opérationnels,
risques financiers et risques d'erreur ou de fraude;

® 'optimisation des processus internes en assurant
I'efficacité des opérations et |'utilisation efficiente des
ressources;

® |a qualité et la sincérité de l'information comptable,
financiere et de gestion.

Ces principes reposent sur:

® une politique contribuant au développement de la
culture du contréle interne et des principes dintégrité;

® l'identification et 'analyse des facteurs de risques
susceptibles d'affecter la réalisation des objectifs du
Groupe;

® une organisation et des procédures qui tendent a
assurer la mise en ceuvre des orientations définies par
la Direction Générale;

® 'examen périodique des activités de contrdle et la
recherche continue d'axes d'amélioration;

® |e processus de diffusion de l'information en matiere de
contrdle interne.

Afin d'atteindre chacun de ses objectifs, SoLocal Group
a défini et mis en ceuvre les principes généraux de
contréle interne qui reposent pour une large part sur le
référentiel COSO (Comittee of Sponsoring Organisation
Of The Treadway Commission) publié en 1992 ainsi
que sur le cadre de référence sur le contréle interne et
les recommmandations publiés par I'AMF, La description
ci-apres des procédures de contrdle interne et de gestion
des risques en vigueur au sein du Groupe SoLocal
s'appuie sur ce cadre de référence. L'analyse menée a été
conduite dans le respect, notamment des différents points
d'attention de ce cadre de référence et de ses guides
d'application. Elle s'inscrit également dans les réflexions
menées par les travaux de place de I'lFACI (Institut Francais
de I'Audit et du Contréle Internes).

Le dispositif de contréle interne implique I'ensemble de
l'entreprise, des organes de gouvernance a I'ensemble
des collaborateurs du Groupe SoLocal.

L'organisation du contrdle interne repose sur une fonction
centralisée d'animation s'appuyant sur un réseau de
collaborateurs au sein des différentes directions et entités.

Cette organisation vise a fournir une assurance raisonnable
quant a la réalisation des objectifs de I'entreprise
(conformité et fiabilité des résultats obtenus) en déployant
le dispositif de contréle interne,

3.4.2 Politique d'audit interne

La fonction d'Audit Interne permet de s'assurer de la
maturité du contrdle interne approprié en évaluant
son efficacité et son efficience tout en encourageant
son ameélioration continue. Sur la base des résultats
de I'évaluation des risques, 'Audit Interne apprécie la
pertinence et l'efficacité du dispositif de controle interne
en mesurant notamment la qualité de 'environnement de
contréle au sein du Groupe, la qualité du fonctionnement
des organes de gouvernance interne, la fiabilité et
lintégrité des informations financieres et opérationnelles,
I'efficacité et la performance des opérations, la protection
du patrimoine et le respect des lois, reglements et contrats.

L'Audit Interne Groupe est chargé de réaliser les missions
définies en début d'année dans le plan d'audit. Il est
hiérarchiguement rattaché a la Direction Générale du
Groupe mais fonctionnellement supervisé par le Comité
d'audit du Conseil d'Administration.

Trois types d'audit sont réalisés par ' Audit Interne:

@ des audits sur la conformité et l'efficacité des processus
et des activités;

@ des audits sur la maturité du Contréle Interne desfiliales
du Groupe hors PagesJaunes et SoLocal Holding (aussi
bien en France qu'a I'étranger);

@® des audits de conformité ou de performance sur des
sujets décidés par le comité d'audit.

4. Relations avec les fournisseurs

4.1 Charte des Achats

SoLocal Group, a travers sa Direction des Achats, souhaite
associer ses fournisseurs et partager avec eux les valeurs
de sa politique d'achats responsables.

A cette fin, une Charte des Achats Durables a été mise
en place et est signée par les nouveaux prestataires ou
lors de renouvellements de contrat. Le respect de cette
Charte conditionne les relations commerciales entre
le fournisseur et SoLocal Group. En effet, elle engage le
fournisseur a s'assurer du respect d'un certain nombre
de principes fondamentaux décrits dans ce document
et ayant trait aux conditions de travail, a la santé et a la
sécurité, a I'environnement et a I'éthique. De nombreux
sujets y sont abordés comme le travail dissimulé ou
forcé, la discrimination, le respect de la réglementation
environnementale et la gestion des ressources. Le
fournisseur s'engage a faire respecter cette Charte dans
l'ensemble de ses activités et sites partout dans le monde,
par ses propres fournisseurs et leurs sous-traitants.

102 fournisseurs (nNouveaux contrats ou avenants) ont
signé la charte (dans le périmétre PagesJaunes, Mappy
et SoLocal Holding) a fin 2015.
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4.2 Référentiel Achats

Le référentiel pour les achats responsables, mis a jour en
201 et a destination de I'ensemble des filiales du Groupe,
encadre cette politique d'achats responsables dont
I'objectif consiste a promouvoir les produits et services
plus respectueux de I'environnement, et qui apportent
des garanties, voire une valeur ajoutée, aux niveaux social
et societal.

Cette démarche poursuit un triple objectif:

@ privilégier les produits, les services et les entreprises qui
répondent aux enjeux de responsabilité sociétale liés a
leurs activités;

® augmenter progressivement les criteres d'exigence en
matiere sociale et environnementale, dans une logique
d'amélioration continue;

® effectuer un suivi des fournisseurs relativement a leur
performance sociale et environnementale afin de les
accompagner dans leur démarche d'amélioration
continue.

Le référentiel du Groupe définit également des lignes de
conduite plus globales pour:

® promouvoir les écolabels officiels et les produits éco-
congus;

® sensibiliser les fournisseurs aux enjeux de responsabilité
sociétale liés a leurs produits, services ou industries;

@ inciter les fournisseurs a plus de transparence dans la
description des caractéristiques environnementales de
leurs produits.

Des criteres de responsabilité sociétale sont également
inclus dans le processus de sélection des prestataires:
expertise, processus de suivi qualité, politique de
ressources humaines (fidélisation, formation, turnover..),
politique écoresponsable (Charte Responsabilité Sociale..),
solidité financiere, localisation géographique. De plus, les
entreprises adaptées (entreprises qui emploient plus de
80 % de travailleurs handicapés) sont consultées lors des
appels d'offres.

5. Relations avec les associations

Dans le cadre de partenariats ou d'opérations ponctuelles,
pagesjaunes. fr et les autres sites du Groupe mettent a
disposition les espaces publicitaires invendus au profit de
causes caritatives commme Microdon ou le Teléthon.

En tant gu'expert de la mise en relation, le Groupe a
apporté de nouveau cette année son soutien au Téléthon
(5 et 6 décembre) en donnant une visibilité massive, 100 %
digitale — pavés, banniéres, habillages, réseaux sociaux —
sur ses principaux sites avec des créations renvoyant vers
le formulaire de don.

PJUMS, filiale experte en data et solutions marketing
digitales, a mis pour la13¢™ année consécutive son centre
d'appel d'’Angouléme a disposition des bénévoles pour
réceptionner les promesses de dons faites par téléphone.
Autotal, 2 414 appels ont ainsi été traités par 126 bénévoles
ayant permis de récolter 143177 euros durant le week-end
du 4 et 5 décembre 2015.

Par ailleurs les filiales soutiennent des associations
locales: DO Media organise par exemple des collectes
alimentaires ou de vétements pour le bénéfice
d'associations comme Caritas.

La filiale A vendre a louer a noué un partenariat avec le
Secours Populaire: collecte de dons et challenge solidaire,
et Ooreka a offert une journée de travail de ses salariés a
la Banque Alimentaire.

8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise
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Perspectives

Solocal Group a intégré sa démarche RSE au coeur de
sa stratégie et de la mise en ceuvre de sa transformation.
La démarche volontariste du Groupe sera également
incarnée par son futur siege social. En effet, SoLocal Group
déménagera en mai 2016 sur le nouveau site Citylights
a Boulogne-Billancourt qui réunira la majorité des sites
dfle-de-France.

Ce site permettra une plus grande maitrise de l'impact
environnemental grace aux certifications environnementales
du batiment (HQE Exceptionnel, Breeam Very Good et BBC)
et a de nombreuses évolutions des pratiques (gestion des
déchets, impression, mohilité, etc). Ce démeénagement est
également I'occasion pour le Groupe d'assurer un meilleur
bien-étre des salariés notamment en mettant a disposition
un ensemble de services (conciergerie, espace bien-étre,
salle defitness, plusieurs restaurants). Par ailleurs, les différents
appels d'offres réalisés ou en cours intégrent des criteres RSE

Contacts RSE

afin de favoriser les filieres spécifiques d'approvisionnent
local, durable, 'emploi de salariés en statut de handicap etla
limitation des impacts environnementaux.

Solocal Group a également pour objectif de permettre a
ses clients d'agir a leur tour en faveur de I'environnement.
Cette ambition s'est concrétisée par le lancement,
en février 2016, du site Les EcoPros de PagesJaunes
http://lesecopros.pagesjaunes.fr permettant de
rechercher les professionnels et TPE-PME engagées en
faveur de I'environnement. Ce contenu, attendu par les
consommateurs en France au lendemain de la COP21,
permet a PagesJaunes de disposer de la base la plus
importante en France sur ce théme.

A travers ces projets, SoLocal Group démontre sa
volonté d'améliorer ses performances en matiere de
responsabilité sociétale de facon continue.

Pour toute demande concernant la Responsabilité Sociétale de SoLocal Group, vous pouvez contacter I'équipe RSE:

SoLocal Group

Service RSE — Direction Stratégie, Partenariats et Relations Extérieures et Secrétariat Général

7,avenue de la Cristallerie
92317 SEVRES CEDEX — France

rse@solocal.com


http://lesecopros.pagesjaunes.fr
mailto:rse@solocal.com
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Annexe 1- Note méthodologique

SolLocal Group communique sur ses engagements RSE
en réponse au décret d'application de l'article 225 de la
loi Grenelle Il

SolLocal Group a souhaité élaborer un processus de
reporting permettant la collecte de I'ensemble des
informations requises. Ce processus déployé au niveau
du Groupe est piloté par un nombre d'indicateurs alignés
sur les exigences de l'article 225 de la loi Grenelle Il
Ilcomporte notamment plusieurs étapes, décrites ci-apres.

Périmetre de reporting

Période et fréquence

Le reporting RSE de SoLocal Group est publié annuellement
dans le Document de Référence du Groupe. Les
informations requises couvrent'année calendaire écoulée
en ligne avec l'exercice fiscal du Groupe, du 1°" janvier au
31décembre 2015.

Dans le cas d'indicateurs pour lesquels les informations
nécessaires ne sont pas disponibles dans leur totalité, deux
cas de figure se présentent:

® les données sont extrapolées de facon a arriver au
résultatannuel (@ noter que la méthode des douze mois
glissants n'est pas retenue sauf cas spécifiques):

® |a période prise en considération differe de I'année
calendaire.

Cas particuliers:

Les cas particuliers sont décrits dans la présente Note
Méthodologique, partie 1.6 « estimations et extrapolations »
Périmetre

Dans le cadre de sa stratégie volontariste, SoLocal
Group ambitionne a terme de couvrir via son reporting
'ensemble de ses filiales sur les territoires ou il exerce
ses activités, Néanmoins a ce jour, compte tenu de la
complexité du processus, le reporting RSE se limite pour
certains indicateurs a un nombre limité de filiales.

Ainsi, pour I'exercice 2015, le périmetre pris en considération
sera le suivant:

® pour la grande majorité des indicateurs sociaux, les
données sont communigquées sur un périmetre
Groupe. Contrairement au périmetre financier, les
indicateurs sociaux portant sur 'année 2015 présentés
dans le document incluent:

® 45 salariés de la filiale Sotravo qui a été cédée par
SoLocal Group au 31/12/2015 a 23h59. Ces salariés
représentent 0,89 % de l'effectif global inscrit du
Groupe au 3112/2015,

@ 21salariés de lafiliale PJOM quireprésentent 0,41 % de
I'effectif global inscrit du Groupe au 31/12/2015;

® pour les autres indicateurs (cf ci-aprés), le périmetre
de reporting se limite principalement aux filiales PJ SA,
Mappy SA, QDQ et PUMS,

Comme mentionné, certains indicateurs ne sont pas reportés sur le périmetre Groupe. lls sont indiqués dans le tableau

ci-apres.

Indicateur

Emissions de CO, lies aux consommations d'électricite
en tonnes équivalent CO,

Virtualisation des serveurs
Nombre moyen d'ordinateurs par salarié
Consommation d'électricité hors datacenters

Pourcentage de batiments avec certification

environnementale dans 'ensemble du parc locatif des sites

Quantité de D3E évacués en tonnes

Consommation d'eau

Périmetre
PJ SA + Mappy

PJ SA + Mappy + PJMS
: PJ SA + Holding + Mappy + PJMS + QD@
PJ SA + Mappy

PJ SA + Mappy

PJ SA + Mappy + ODQ
: PJ SA Sévres + PJ SA Ajaccio

Organisation du reporting

Les indicateurs RSE sont renseignés par un réseau de
participants. Leur réle consiste, entre autres, a organiser et
a coordonner laremontée des informations vers le Service
RSE, ainsi qu'a garantir la qualité et I'exnaustivité des
données fournies au moyen de contrdles de cohérence
et de vraisemblance.

Un référentiel de reporting explicitant le périmetre et les
indicateurs RSE publiés dans ce Document de Référence
est disponible sur demande aupres du Service RSE
(rse@solocal.com).

Il existe quatre étapes successives dans le processus de

reporting:

® |a collecte etla saisie des données via I'outil de reporting
«Reporting 21», par un contributeur

® |a validation des données collectées, par un Responsable
(le « validateur»);

® |a vérification globale et la consolidation, assurées par
la Direction RSE et par un cabinet externe spécialisé;

® et enfin l'utilisation des données collectées:
transmission des résultats finaux aux responsables des
engagements, pour pilotage des projets, et rédaction
des rapports de SolLocal Group.

outil de reporting

La collecte des données RSE quantitatives et qualitatives
de cerapport a été réalisée au moyen d'un nouvel outil de
reporting «Reporting 21» mis en place en 2015. Cet outil a
permis de fiabiliser la collecte, la consolidation etle contréle
des informations RSE.

Indicateurs non reportés

Sur la base de ses obligations de reporting sur les 42 themes
RSE selon larticle 225 de la loi Grenelle Il, SoLocal Group a
sélectionné des indicateurs considérés comme les plus
importants au regard de son activité et de ses enjeux. Ces
indicateurs couvrent les trois volets de l'article 225 de la loi
Grenelle Il: Environnement, Social, Sociétal.

8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise
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Vérification externe

Un organisme tiers indépendant revoit et atteste de la
présence et de la sincérité des informations RSE publiées
dans le Document de Référence conformément aux
exigences de la loi Grenelle II. Ces travaux sont conduits

conformément au standard ISAE 3000 (International
Standard on Assurance Engagements). Le Rapport de
l'organismetiers indépendant sur les informations sociales,
environnementales et sociétales consolidées publiées est
présenté dans le présent Document de Référence.

Principales précisions méthodologiques

Principales estimations et extrapolations

Certains indicateurs pour lesquelles tout ou une partie des données n'étaient pas disponibles ont fait I'objet d'extrapolation

ou d'estimation:

Indicateurs

Consommation d'électricité des datacenters ..

Consommation d'électricité bureaux hors datacenters

Hypotheses

PagesJaunes Sévres: estimation de la consommation
de la salle technique de Sevres sur la base du ratio
kwWh/serveur de I'entité Rennes Goupillais

PagesJaunes Datacenter Rennes SFR: rectification de la
donnée 2014 sur la base des relevés des compteurs

Issy les Moulineaux/Mappy: Estimation de la consormmation
de la salle technique selon le calcul suivant:
Consommation d'électricité  (kwh) = Consommations
mensuelles en kilovolt-amps (KVA) estimées par rapport
au nombre de machines présentes * nb heures du mois *
0,8 (facteur de puissance couramment utilisé)

PagesJaunesSévres: consommation d'électricité  du
batiment sur la base de la facture EDF en excluant
l'estimation de la salle technique (basée sur le ratio de
I'entité Rennes Goupillais)

PJ SA: Extrapolation a I'ensemble des m? locatifs sur la
base du ratio kwh/m? des sites couverts par des factures

Précisions sur certains indicateurs sociaux:

® formation: les indicateurs de formation comprennent
tout format et durée de formation. Les effectifs formeés
avec moins de 30 minutes de formation représentent
une part non significative des effectifs formeés;

@® accidents du travail et de trajet: les accidents de travail
excluent les trajets domicile-travail mais prennent en
compte les accidents de trajets intervenus lors de
déplacements professionnels.

Méthode de calcul des émissions de gaz

a effet de serre

Afin de calculer les émissions de gaz a effet de serreissues
de la consommation d'électricité et des déplacements
professionnels, les facteurs d'émissions (FE) suivantsont
été utilisés:

@® pour I'électricité:

® FE (France): 0,075 kg CO_/kWh (Amont et Production
hors pertes en ligne);

® pour les déplacements professionnels:

® Gazole routier a la pompe, France continentale:
3166 kg CO,e par litre.

Ces facteurs d'émissions ont été mis a jour en 2015 en se
référant a la Base Carbone, Version 7.4.



Annexe n°2: Tableaux de concordance
avec Grenelle Il et ISO26000

Questions centrales et domaines
Pages Art.225 Grenellell d'action de SO 26000

Introduction

1. Message du Directeur Général et du
Secrétaire Général en charge de la
Responsabilité Sociétale d’Entreprise

@ Actions menées et orientations
prises par la société pour prendre
en compte les conséquences
sociales et environnementales
de son activité et remplir ses
engagements sociétaux en faveur
du développement durable

@® Gouvernance de l'organisation

2. SoLocal Group, une entreprise
engagée

21 Organisation de SoLocal Group

2.2 Origine, construction et évolution de
la stratégie RSE

23 Gouvernance RSE

2.4 Engagements, objectifs et indicateurs
clés de performance

2.5 Dialogue avec les parties prenantes

@ Actions menées et orientations
prises par la société pour prendre
en compte les conséguences
sociales et environnementales
de son activité et remplir ses
engagements sociétaux en faveur
du développement durable

@® Les conditions du dialogue
avec les personnes ou les
organisations intéressées
par les activités de la société

@ Les actions de formation
et d'information des salariés
menées en matiére de protection
de I'environnement

@® Gouvernance de l'organisation

Reporting RSE 2015
31 Démarche de reporting

32 Données générales

@ Actions menées et orientations
prises par la société pour prendre
en compte les conséquences
sociales et environnementales
de son activité et remplir ses
engagements sociétaux en faveur
du développement durable

® e montant des provisions et
garanties pour risques en matiere
d'environnement, sous réserve
gue cette information ne soit pas
de nature a causer un préjudice
sérieux a la société dans un litige
en cours

® Gouvernance de 'organisation

4.  Autres démarches réglementaires
liées a la démarche RSE

Responsabilité sociale

1. Partage des valeurs du Groupe

@ Actions menées et orientations
prises par la société pour prendre
en compte les conséguences
sociales et environnementales
de son activité et remplir ses
engagements sociétaux en faveur
du développement durable

® Gouvernance de l'organisation
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Politique de I'emploi et employabilité

21 Effectifs et rémunérations @ | 'effectif total, la répartition ® Emploi et relations employeur/
par genre, par age et par zone employé
geographique @® Conditions de travail et protection
® Les rémunérations et leur évolution sociale
® | 'organisation du temps de travail
2.2 Impliguer les collaborateurs dans la @ Les politiques mises en ceuvre @® Dialogue social
transformation du Groupe en matiere de formation @ Développement du capital humain
® Le nombre total d'heures
de formation
@® ['organisation du dialogue social,
notamment les procédures
dinformation et de consultation du
personnel et de négociation avec lui
Diversité
31 Développer 'égalité @® Les mesures prises en faveur
femmes-hommes de I'égalité entre les femmes
etles hommes
32 Intégrer tous les publics ® Les mesures prises en faveur @® Discrimination et groupes vulnérables
ge femploi et dil mjlert\op ® Emploi et relations
es personnes handicapées employeur/employé
® La politique de lutte contre
les discriminations
Sécurité, santé et bien étre au travail
41  Suivi de la qualité de vie au travail ® Les conditions de santé ® Emploi et relations
et de sécurité au travail employeur/employé
® Les embauches et licenciements @ Conditions de travail et protection
® L'absentéisme sociale
42  Actions pour I'amélioration de la ® Les accidents du travail, @® Conditions de travail et protection
qualité de vie notamment leur fréquence sociale
et Ieurlgrawte, amIS| que les @ Dialogue social
maladies professionnelles
@ Santé et sécurité au travail
43 Sensibiliser les acteurs a la prévention @® Les conditions de santé ® Santé et sécurité au travail
des risques psychosociaux et de sécurité au travail
® Les politiques mises en ceuvre
en matiere de formation
4.4 Activités physiques et sportives : ® Les conditions de santé ® Santé et sécurité au travail
un levier de performance pour et de sécurité au travall
'entreprise
5.  Organisation du dialogue social
51 Droit Syndical @ | 'organisation du dialogue social @® Dialogue social
52 Plan de départs volontaires @ e bilan des accords collectifs @® Dialogue social
53 Autres accords ® Le bilan des accords collectifs ® Dialogue social

Responsabilité environnementale

1.
11

Impact des activités

Bilan des émissions de gaz a effet de
serre de PagesJaunes 2009-2014

® Le bilan des accords signés
avec les organisations syndicales
ou les représentants du personnel
en matiere de santé et de sécuriteé
au travail

@ Lesrejets de gaz a effet de serre

@ Atténuation des changements
climatiques et adaptation
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Annuaires imprimes

Technologies numériques

Déplacement des collaborateurs

Bureaux

Emissions de CO, - consommations
d'électricité
Biodiversité

Autres formes de nuisances
et pollutions

@® ['organisation de la société
pour prendre en compte les
questions environnementales,
et le cas échéant, les démarches
d'évaluation ou de certification en
matiere d'environnement

@® [ a consommation de matiéres
premiéres et les mesures prises
pour améliorer I'efficacité dans leur
utilisation

® Les mesures de prévention,
de recyclage et d'élimination
des déchets

@® L'adaptation aux conséguences
du changement climatique

@® | a consommation d'énergie, les
mesures prises pour améliorer
I'efficacité énergétique et le recours
aux energies renouvelables

® Les mesures de prévention, de
recyclage et d'élimination des
déchets

@ Lesrejets de gaz a effet de serre

@® | a consommation d'énergie, les
mesures prises pour améliorer
I'efficacité énergétique et le recours
aux énergies renouvelables

® La consommation d'eau et
lapprovisionnement en eau en
fonction des contraintes locales

@ ['adaptation aux conséquences
du changement climatique

® Les rejets de gaz a effet de serre

® Les mesures prises pour préserver
ou développer la biodiversité

® Les mesures de prévention,
de réduction ou de réparation
de rejets dans l'air, l'eau et
le sol affectant gravement
'environnement

@ Utilisation durable des ressources

@ Protection de I'environnement,
biodiversité et réhabilitation des
habitats naturels

@® Consommation durable

@ Prévention de la pollution

@ Utilisation durable des ressources

@ Prévention de la pollution

@ Protection de 'environnement,
biodiversité et réhabilitation des
habitats naturels

® Prévention de la pollution

@ Utilisation durable des ressources

@ Atténuation des changements
climatiques et adaptation

@ Protection de I'environnement,
biodiversité et réhabilitation
des habitats naturels

@® Prévention de la pollution

21

2.2
23

Accompagner la démarche
environnementale des utilisateurs

Rechercher des professionnels
écoresponsables

Promouvoir la mobilité durable

Apporter des réponses d'experts pour

une consommation responsable

@® |'adaptation aux conséquences
du changement climatique

@ Atténuation des changements
climatiques et adaptation

@ Consommation durable

Responsabilité sociétale

1
11

Dynamiser le tissu économique local

Le digital pour développer la vie
économique locale

@® Impact territorial, économique
et social de l'activité en matiere
d'emploi et de développement
régional

@® Impact territorial, économique
et social de l'activité sur les
populations riveraines et locales

@® Implication auprés
des communautés

® Création de richesses et de revenus

8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise

©

Document de référence 2015 | SoLocal Group



Questions centrales et domaines
Pages Art.225 Grenellell d'action de SO 26000

8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise

©

Document de référence 2015 | SoLocal Group

12 Impact économique local

@ Impact territorial, économique
et social de I'activité en matiere
d'emploi et de développement
régional

® Les actions de partenariat
ou de méceénat

® Création de richesses et de revenus

2. Données personnelles et
communication responsable

21 Sécurité de I'information et protection
des données personnelles

2.2 Autres actions pour promouvair la
communication digitale responsable

® | es mesures prises en faveur
de la santé et de la sécurité
des consommateurs

@® Protection des données et de la vie
privée des consommateurs

@ Pratiques loyales en matiere de
commercialisation, d'informations et
de contrats

@® Protection de la santé etde la
sécurité des consommateurs

3. Respect de I'éthique et droit de la
concurrence

31 Charte de déontologie

32 Démarche de relations
institutionnelles responsables

33 Respect des regles de la concurrence

34 Politique d'audit et de contréle interne

® Promotion etrespectdes stipulations
des conventions de I'OIT

® Les actions engagées pour
prévenir la corruption

@ Autres actions engagées en faveur
des droits de 'lHomme

@ Promotion etrespectdes stipulations
des conventions de I'OIT

@® Les actions pour prévenir
la corruption

® Autres actions engagées en faveur
des droits de 'Homme

@ Impact territorial, économique
et social de l'activité en matiere
d'emploi et de développement
régional

@ Les actions pour prévenir
la corruption

@ Les actions pour prévenir
la corruption

@® Pratiques loyales en matiere de
commercialisation, d'informations et
de contrats

@® Principes fondamentaux et droits au
travail

@ Lutte contre la corruption
@® Concurrence loyale

@® Pratiques loyales en matiere
de commercialisation, d'informations
et de contrats

@ Lutte contre la corruption

@ Concurrence loyale

@ Lutte contre la corruption

@ Pratiques loyales en matiere de
commercialisation, d'informations
et de contrats

@ | utte contre la corruption

@ Concurrence loyale

Relations avec les fournisseurs

® La prise en compte dans la
politique d'achat des enjeux
sociaux et environnementaux

® Limportance de la sous-
traitance et la prise en compte
dans les relations avec les
fournisseurs et les sous-traitants,
de leur responsabilité sociale et
environnementale

® Promotion de la responsabilité
sociétale dans la chaine de valeur

5. Relations avec les associations

® | es conditions du dialogue avec
ces personnes ou organisations

® Gouvernance de l'organisation
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Annexe n° 3: Rapport de I'un des Commissaires
aux comptes, désigné Organisme Tiers Indépendant

Rapport de 'un des Commissaires aux comptes, désigné
Organisme Tiers Indépendant, sur les informations sociales,
environnementales et sociétales consolidées figurant dans le
rapport de gestion

Exercice clos le 31 décembre 2015
Aux actionnaires,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la société SolLocal
SA désigné Organisme Tiers Indépendant, accrédité par le COFRAC
sous le numéro 3-1048 0, nous vous présentons notre rapport sur les
informations sociales, environnementales et sociétales consolidées
présentées dans le rapport de gestion (ci-apres les « Informations
RSE »), établi au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2015 en
application des dispositions de l'article L.225-102-1 du Code de
commerce.

Responsabilité de la société

Ilappartientau Conseil d’Administration d'établir un rapport de gestion
comprenant les Informations RSE prévues a l'article R225-105-1 du
Code de commerce, conformément aux référentiels utilisés par la
société (ci-apres les « Référentiels ») et disponibles sur demande au
siege de la société.

Indépendance et contrdle qualité

Notre indépendance est définie par les textes réglementaires, le
Code de déontologie de la profession ainsi que les dispositions
prévues a l'article L.822-11 du Code de commerce. Par ailleurs, nous
avons mis en place un systéme de contréle qualité qui comprend
des politiques et des procédures documentées visant a assurer
le respect des regles déontologiques, des normes d'exercice
professionnel et des textes légaux et réglementaires applicables.

Responsabilité du Commissaire aux comptes
I nous appartient, sur la base de nos travaux:

@ dattester que les Informations RSE requises sont présentes dans le
rapportde gestion ou fontl'objet, en cas d'omission, d'une explication
en application du troisieme alinéa de l'article R225-105 du Code
de commerce (Attestation de présence des Informations RSE);

® d'exprimer une conclusion d'assurance modérée sur le fait que les
Informations RSE, prises dans leur ensemble, sont présentées, dans
tous leurs aspects significatifs, de maniere sincere conformément
aux Référentiels (Avis motivé sur la sincérité des Informations RSE).

Nos travaux ont été effectués par une équipe de quatre personnes
entre décembre 2015 et février 2016 et ont duré environ trois
semaines. Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation
de nos travaux, a nos experts en matiere de RSE.

Nous avons conduit les travaux décrits ci-apres conformément
aux normes d'exercice professionnel applicables en France, et a
l'arrété du 13 mai 2013 déterminant les modalités dans lesquelles
I'Organisme Tiers Indépendant conduit sa mission et, concernant
l'avis de sincérité, a la norme internationale ISAE 3000 @\

1. Attestation de présence des Informations RSE

Nous avons pris connaissance, sur la base d'entretiens avec
les responsables des directions concernées, de I'exposé des
orientations en matiére de développement durable, en fonction des
conséguences sociales et environnementales liées a l'activité de la
société et de ses engagements sociétaux et, le cas échéant, des
actions ou programmes qui en découlent.

(1) Dontla portée est disponible sur le site www.cofracfr

Nous avons comparé les Informations RSE présentées dans le
rapport de gestion avec la liste prévue par l'article R.225-105-1 du
Code de commerce.

En cas d'absence de certaines informations consolidées, nous avons
vérifié que des explications étaient fournies conformément aux
dispositions de l'article R.225-105 alinéa 3 du Code de commerce.,

Nous avons vérifié que les Informations RSE couvraient le périmeétre
consolidé, a savoir la société ainsi que ses filiales au sens de l'article
L.233-1 et les sociétés qu'elle contrdle au sens de l'article L233-3 du
code de commerce, avec les limites précisées dans les éléments
de méthodologie présentés dans le chapitre relatif aux informations
sociales, environnementales et sociétales du rapport de gestion.

Sur la base de ces travaux et compte tenu des limites mentionnées
ci-dessus, nous attestons de la présence dans le rapport de gestion
des Informations RSE requises.

2. Avis motivé sur la sincérité des Informations RSE
Nature et étendue des travaux

Nous avons mené une quinzaine d'entretiens avec les personnes
responsables de la préparation des Informations RSE auprés des
directions en charge des processus de collecte des informations et,
le cas échéant, responsables des procédures de contrdle interne et
de gestion des risques, afin

® d'apprécier le caractere approprié des Référentiels au regard de
leur pertinence, leur exhaustivité, leur fiabilité, leur neutralité, leur
caractére compréhensible, en prenant en considération, le cas
échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

® de vérifier la mise en place d'un processus de collecte, de
compilation, de traitement et de controéle visant a 'exhaustivité et
ala cohérence des Informations RSE et prendre connaissance des
procédures de contrble interne et de gestion des risques relatives
a I'élaboration des Informations RSE.

Nous avons déterminé la nature et 'étendue de nos tests et controles
en fonction de la nature et de I'importance des Informations RSE
au regard des caractéristiques de la société, des enjeux sociaux et
environnementaux de ses activités, de ses orientations en matiere
de développement durable et des bonnes pratiques sectorielles.

Pour les informations RSE que nous avons considérées les plus
importantes (en annexe):

® au niveau de l'entité consolidante, nous avons consulté les
sources documentaires et mené des entretiens pour corroborer
les informations qualitatives (organisation, politiques, actions),
nous avons mis en ceuvre des procédures analytiques sur les
informations quantitatives et vérifié, sur la base de sondages, les
calculs ainsi que la consolidation des données et nous avons vérifié
leur cohérence et leur concordance avec les autres informations
figurant dans le rapport de gestion ;

® au niveau de I'entité Pages Jaunes SA, sélectionnée en fonction de
son activité, de sa contribution aux indicateurs consolidés, de son
implantation et d'une analyse de risque, nous avons mené des
entretiens pour vérifier la correcte application des procédures et
mis en ceuvre des tests de détail sur la base d'échantillonnages,
consistant a vérifier les calculs effectués et a rapprocher les
données des pieces justificatives. L'échantillon ainsi sélectionné
représente 79 % des effectifs, entre 68 et 100 % des informations
guantitatives environnementales.

Pour les autres informations RSE consolidées, nous avons apprécié
leur cohérence par rapport a notre connaissance de la société.

(2) ISAE 3000 — Assurance engagements other than audits or reviews of historical information

8. Responsabilité Sociétale d'Entreprise
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Enfin, nous avons apprécié la pertinence des explications relatives, le
cas écheant, al'absence totale ou partielle de certaines informations.

Nous estimons que les méthodes d'échantillonnage et tailles
d'échantillons que nous avons retenues en exercant notre jugement
professionnel nous permettent de formuler une conclusion
d'assurance modérée ; une assurance de niveau supérieur aurait
nécessité des travaux de vérification plus étendus. Du fait du recours
a l'utilisation de techniques d'échantillonnage ainsi que des autres
limites innérentes au fonctionnement de tout systéme d'information

et de contrdle interne, le risque de non-détection d'une anomalie
significative dans les Informations RSE ne peut étre totalement
éliminé.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'anomalie
significative de nature a remettre en cause le fait que les Informations
RSE, prises dans leur ensemble, sont présentées, de maniere sincere,
conformément aux Référentiels.

Neuilly-sur-Seine, le 10 février 2016

L'un des Commissaires aux comptes,

Deloitte & Associés

Ariane Bucaille
Associée

Annexe

Florence Didier-Noaro
Associée Développement Durable

Les informations jugées importantes et sur lesquelles des travaux de détails ont été réalisés sont les suivantes :

Indicateurs quantitatifs :

Social :

Effectif global inscrit au 31112 de I'exercice

Nombre d'embauches de salariés en CDI au cours de I'exercice
Nombre total de départs CDI

Turnover des commerciaux télévendeurs

Nombre de départs CDI dus a la fin de la période d'essai

Taux d'absentéisme maladie

Nombre d'heures de formation dispensées au cours de l'exercice

Environnemental :
D3E évacués en tonnes
Tonnage de papier diffusé (milliers de tonnes)

Consommation d'électricité des datacenters en MWh

Consommation d'électricité totale hors datacenter et salle technique, MWh

Emissions de CO, liées aux consommations d'électricité en tonnes équivalent CO,

Emissions de CO, liges aux déplacements en voitures de fonction en tonnes equivalent CO,

Sociétal :

Nombre de fournisseurs ayant signé la Charte Achats Durables du Groupe.

Délai moyen de traiterment des demandes de suppression ou modification au cours de I'exercice

Informations qualitatives :
Mise en place du plan de départ volontaire
Nouvelle politique de rémunération

Action d'aide aux TPE/PME pour se développer sur le digital
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9.1

RAPPORT ANNUEL
D'ACTIVITE AU
31 DECEMBRE 2015

Présentation générale

Entant que leader européen de la coonmunication digitale
locale, SoLocal Group peut désormais pleinement remplir
samission d'intérét général et a fort potentiel qui consiste a
«révéler les savoir-faire locaux, partout et stimuler l'activité
locale des entreprises».

SolLocal Group a généré un chiffre d'affaires de 873 millions
d'euros* en 2015, ses activités Internet et Imprimés &
Vocal représentant respectivement 73% et 27 %. L'activité
Internet, en croissance de 4% en 2015, est portée par les
deux principales activités digitales que sont Search Local
et Marketing Digital.

Internet

En 20715, SoLocal Group a enregistré un chiffre d'affaires
Internet de 640 millions d'euros, représentant 73% du
chiffre d'affaires du Groupe, en progression de 4% par
rapport a 2014.

Les activités Internet de SolLocal Group s'articulent
désormais autour de deux lignes produits:

@® En premier lieu, nous offrons des services et des solutions
digitales aux entreprises pour accroitre leur visibilité et
développer leurs contacts au niveau local: cette activité
de Search Local enregistre en 2015 un chiffre d'affaires
de 496 millions d'euros grace a une audience pérenne
ettrés qualitative générée a travers nos propres marques
(PagesJaunes, Mappy, Ooreka) et nos partenariats
privilégiés (Google, Bing (Microsoft), Yahoo!, Apple et
Facebook).

9.1 Présentation générale
9.2 Commentaires sur les résultats annuels 2015
9.3 Données financieres trimestrielles

® Ensecond lieu,nous créons et mettons a disposition des
internautes le meilleur contenu local et personnalisé
sur les professionnels: cette activite de Marketing
Digital représente en 2015 un chiffre d'affaires de
144 millions d'euros. Ces technologies, tres
différenciantes, ont été créées au cours des cing
dernieres années et connaissent une croissance
rapide (+9 % en 2015). Elles comprennent les sites &
contenus, le programmatique local et les services
transactionnels. Nous avons innové sur ces gammes
de produits en 2015, avec une montée en gamme de
notre offre de sites Internet et de product & store locator,
le lancement réussi de I'offre de ciblage ADhesive, qui
tire parti de nos données sur les intentions d'achatlocal
des internautes. Et nos services transactionnels ont été
rebaptisés PagesJaunes Resto et PagesJaunes Doc,
mettant a profit et renforcant la puissance du trafic
généré sur PagesJaunes.

Imprimés & Vocal

Les activités Imprimés & Vocal ont généré 232 millions
d'euros, soit 27 % du chiffre d'affaires consolidé du Groupe
en 2015. Ce segment comprend les activités du Groupe
relatives a la publication, a la distribution et a la vente
d'espaces publicitaires dans les annuaires imprimés
(PagesJaunes, PagesBlanches) ainsi que d'autres activités
du Groupe appelées « Vocal », y compris des services de
renseignements téléphoniques et d'annuaire inversé.

9. Rapport annuel d'activité au 31 décembre 2015
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9.2

Commentaires sur les résultats annuels 2015

Au cours de I'exercice 2015, le Groupe s'est désengagé de quatre activités non rentables et non en croissance
(«activités désengagées»):

® régie Internet display Horyzon Media;

® media social local ZoomoOn;

® «daily deals» de Lookingo;

@ devis de travaux en ligne de Sotravo.

Les comptes publiés par le Groupe au 31 décembre 2015 se décomposent comme sulit:

Consolidé, Activités poursuivies, Activités désengagées.

Période close le 31 décembre 2015 période close le 31 décembre 2014

Montants ] X Activités 3 . Activités ©

(en millions d'euros) §Conso|idé gdésengagées : Consolidé gdésengagées
Chiffre d'affaires

EBITDA récurrent
EBITDA

Résultat d'exploitation
Résultat avant impot 3

Résultat de la période

Dansla présentation de sesrésultats depuisle 3¥mtrimestre  Au 31 décembre 2015, le résultat net des activités
2015, et dans le présent rapport d'activité, SoLocal Group  désengagées s'éléve a -15,9 millions d'euros en recul de
isole la dynamique des activités poursuivies de celle  -181% par rapport au 31 décembre 2014,

des activités dont il s'est désengagé. Les indicateurs de

performance financiere sont commentés sur le périmeétre

des activités poursuivies.

Compte de résultat consolidé des activités poursuivies au 31 décembre 2015
et au 31 décembre 2014

SoLocal Group Activités poursuivies

{,, Pérlode close le 31décembre 2018 | période close le 31décembre 201” { A E 0N
(en millions d'euros) : Total : Récurrent : Exceptionnel : Total : Récurrent : Exceptionnel : 2015/2014*
Chiffre d'affaires : 8726 872,6 : -1 9216 : 9216 : - -53%
Charges externes nettes ©(20872) : (208,2) : -1 (2148) ¢ (2146) : B 30%
Frais de personnel (394)) ‘ (394)) ‘ - (396.3) ‘ (396.3) ‘ - ‘ -0.6 %
EBITDA récurrent : 2703 270,3 -t 3107 : 310,7 - -13,0%
en % du chiffre d'affaires 310 % ‘ 310% ‘ - 337% ‘ 337% ‘ - ‘
Elements exceptionnels : 49 : - @9)) : (343) : - (343) : -
EBITDA 2212 ¢ 270,3 : (49,1) : 276,55 : 310,7 : (34,3) : -13,0%
en % du chiffre d'affaires 253 % x 310% x - 30,0 % x 337% x - x
Dépréciations et amortissements ©  (52.2) * (52,2) : - @72) : @72) : - 106 %
Résultat d'exploitation © 1691 ¢ 218,2 (49,1) : 229,3 : 263,6 : (34.3) : 17.2%
en % du chiffre d'affaires 194 % ‘ 250 % ‘ = 249 % ‘ 286 % ‘ - ‘
Produits financiers 19 19 ¢ . 16 ¢ 16 . 188 %
Charges financieres (85,5) ‘ (85,5) ‘ - (99.7) ‘ (99.7) ‘ - ‘ 142 %
Charges financiéres nettes :(83.,6) : (83.6) : - (987) : (98,1) : - -14,8 %
ool oo s
Résultat avant impét : 85,6 : 134,7 : (49,1) : 1312 : 165,5 : (34.3) : -18,6 %
Impét sur les sociétés T (430) ¢ ©62) 191 ¢ (585) (715) 130 : 131%
Résultat de la période 3 42,5 72,6 (30.0) : 72,7 94,0 : (21,2) | -22,8%

(*) Retraité de 'application rétroactive de l'interprétation IFRIC 21 (cf. note 2)



Détail du chiffre d’affaires et de 'EBITDA récurrent des activités poursuivies,
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(en millions d'euros) ,Période close ] Période close: Variatiorl

le 31décembre 2015 le 31décembre 2014 2015/2014
|ntemet6402 6179 .............. 3 6/0

Imprimés & Vocal 2325 3037 ‘ 234 %

Chiffre d'affaires 872,6 921,6 : -53%

Chiffre d'affaires Internet en % : ‘

du chiffre d'affaires total 734 % 67,0 %

Internet 2014 2020 : -03%

Imprimés & Vocal 689 108,7 ‘ -36,6 %

EBITDA récurrent 2703 310,7 : -13,0%

en % du chiffre d'affaires : i ‘

Internet 315 % 32,7% ‘

Imprimés & Vocal 296 % 358 % :

(") Retraité de l'application rétroactive de l'interprétation IFRIC 21 (cf. note 2)

9.2.1 Analyse du chiffre d'affaires
etde I'EBITDA récurrent des
activités poursuivies

Le chiffre d'affaires atteint 872,6 millions d'euros en 2015,
en baisse de -5,3 % par rapport a 2014

@ |e chiffre d'affaires Internet progresse de +3,6 %, tiré
principalement par 'accélération de l'activité Marketing
digital (+9,3 %) grace au programmatique local et
aux sites Internet et contenus, et par la croissance de
I'ARPA du Search Local, atténuée partiellement par de
moindres investissements en conquéte client;

® |e chiffre d'affaires Imprimés & Vocal recule de -23.4 %
sur la période ;

L'EBITDA récurrent s'établita 270,3 millions d'euros en 2015,
en baisse de -13,0 % par rapport a 2014, principalement du
fait de la baisse de -36,6 % de I'EBITDA Imprimés & Vocal
compensée partiellement par une stabilisation de 'EBITDA
Internet.

Le taux de marge EBITDA/CA atteint 31% en 2015, une
baisse limitée de 2,7 points par rapport a 2014, grace a la
réalisation du plan d'amélioration opérationnelle:

® désengagement de quatre activités internet non
rentables et non en croissance ;

@® grande discipline dans la gestion des ressources etdes
colits en baisse de -1% par rapport a 2014, et dans la
mise en ceuvre du plan de départs volontaires ;

@ rationalisation des processus.

9.2.2 Analyse du résultat d’exploitation des activités poursuivies

Le tableau suivant présente le résultat d'exploitation récurrent des activités poursuivies du Groupe au 31 décembre 2015

et au 31 décembre 2014:

SoLocal Group

Période close

Activités poursuivies

Période close

le 31 décembre 2015 le 31décembre 2014* . variation
: .......... R R R RRR X E .................. E .......... E ............... E .................. E récurrent
(en millions d'euros) :  Total : Récurrent : Exceptionnel : Total : Récurrent : Exceptionnel : 2015/2014*
EBITDA récurrent : 2703 ¢ 2703 : -1 3107 310,7 - 13,0%
Elements exceptionnels  ©  (49)) * . 49+ (343) : S (343) : -
EBITDA To221,2 ¢ 2703 (49,1) : 276,55 : 310,7 : (34.3) : -13.0%
Dépréciations : : :
et amortissements t(B22) ¢ (522) : - (472 472) : - 106 %
Résultat d’exploitation ©169,1 ¢ 218,2 : (49,1) : 229,3 263,6 : (34.3) : 17,2%
. . . . H T 3
en % du chiffre d'affaires : 194% 250% : 56% : 249% : 286% : 37% :

(*) Retraité de I'application rétroactive de l'interprétation IFRIC 21 (cf. note 2)

Les dépréciations et amortissements du Groupe s'élévent a
-52,2 millions d'euros en 2015 contre -47,2 millions deuros en
2014, soit une augmentation de +5,0 millions d'euros (+10,6 %)
qui s'expligue principalement par une augmentation des
dotations aux amortissements en ligne avec le programme
dinvestissement Digital 2015.

Lerésultat d'exploitation récurrent du Groupe esten baisse de
17,2 % par rapporta 2014 a 218,2 millions d'euros. Cette baisse
de -454 millions d'euros résulte pour 40,4 millions d'euros
de la baisse de I'EBITDA récurrent et de laugmentation des
dotations aux amortissements de 5,0 millions d'euros.
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9.2.3 Analyse du résultat de la période des activités poursuivies

le tableau suivant présente le résultat de la période des activités poursuivies du Groupe au 31 décembre 2015 et au

31 décembre 2014

SoLocal Group

Activités poursuivies

Période close période close ¢ Variation
le 31décembre 2015 le 31décembre 2014* * récurrent
“enmillons dreuros) " Total : Récurrent : Exceptionnel : Total : Récurrent : Exceptionnel : 2015/2014°
Résultat d’exploitation © 1691 ¢ 218,2 (49,1) : 229,3 263,6 (34,3) : 17.2%
Produits financiers : 19 ¢ 19 ¢ - 16 16 -t 18,8 %
Charges financieres (85,5) (85.5) - (99.7) x (99.7) x - x 142 %
Charges financiéres : :
nettes . (83,6) : (83,6) : -1 (98)1) : (98.1) : - -14,8 %
Quote-part de résultat : :
des entreprises associées o1 : 01 ¢ -1 (00) : (0.0) : - -
Résultat courant : : : : :
avantimpot ! 856 : 134,7 : (49.1) : 1312 : 165,5 : (34,3) : -18,6 %
IMpat sur les sociétés P 430) ¢ 62) 191 ¢ (585) * n5) * 130 ¢ A31%
Résultat de la période i 425 72,6 : (300) : 727 24,0 : (21.2) : -22.8%

(*) Retraité de 'application rétroactive de l'interprétation IFRIC 21 (cf. note 2)

9.2.3.1 Charges financiéres nettes
des activités poursuivies

Les charges financiéres nettes du Groupe représentent
-83,6 millions d'euros, en diminution de -14,8 %
principalement sous l'effet de la diminution de I'encours
moyen de la dette entre les 2 périodes suite au
remboursement en juin 2014 de 400 millions d'euros
de I'emprunt bancaire. Le taux d'intérét moyen de la
dette est passé de 6,20 % au 31décembre 2014 a 6,37 %
au 31décembre 2015, soit une légere augmentation
de 17 points de base liée a un poids plus important au
31décembre 2015 qu'au 31 décembre 2014 de 'emprunt
obligataire dans les sources de financement partiellement
compensée par une politique de couverture plus favorable.

Les charges financiéres nettes comprennent également
'amortissement des frais d'émission d'emprunts pour
un montant de 7,4 millions d'euros au 31 décembre 2015
contre 13,1 millions d'euros au 31 décembre 2014 qui incluait
notamment un amortissement accéléré des frais suite au
refinancement intervenu en juin 2014. La variation de la
Jjuste valeur des instruments de couverture (part constatée
au compte de résultat) a représenté un produit de
+14 million d'euros au 31 décembre 2015 contre +1,0 million
d'euros au 31 décembre 2014. Ces instruments sont arrivés
a échéance en septembre 2015.

9.2.3.2 Résultat récurrent de la période des
activités poursuivies

La charge d'imp6ot sur les sociétés s'établit a -62,1 millions
d'euros en 2015, en repli de -131 % par rapport a 2014.

Le résultat récurrent des activités poursuivies s'éleve a
+72,6 millions d'euros en 2015, soit une baisse de -22,8 %
par rapport a 2014.

9.2.3.3 Résultat de la période des activités
poursuivies

La contribution des éléments exceptionnels au résultat net
s'éleve a-30,0 millions d'euros. lls sont essentiellement liés
a la provision de -35,0 millions d'euros constituée suite
aux décisions de justice qui ont annulé 'nomologation
par la DIRECCTE (Direction Régionale des Entreprises,
de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et
de I'Emploi) du Plan de Sauvegarde de I'Emploi (PSE)
approuveé a la majorité des organisations syndicales de
PagesJaunes SA fin 2013, et a la provision constituée au
titre du Plan de départs volontaires dans le cadre du plan
d'ameélioration opérationnelle.

Le résultat net du Groupe atteint +26,6 millions d'euros en
2015, soit une baisse de -55,1 % par rapport a 2014,
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9.2.3.4 Présentation du résultat et des flux de trésorerie consolidés avec le détail

des «Activités poursuivies » et des « Activités désengagées »

(rmontants en miliers Période close le 31 décembre 2015

d'euros, excepté : : o o
les données relatives 3 X Activites ;T T Activites ;T
aux actions) : Consolidé ; désengagées : Récurrent ; Exceptionnel ; Consolidé : désengagées : Récurrent ; Exceptionnel

Période close le 31 décembre 2014

Chiffre d'affalres i 877959 5317 : i 936193 © 14589 : :

Charges externes nettes (21705)) ‘ (8818) ‘ (208232) ‘ - (230564) ‘ (15938) ‘ (214626) ‘

Frais de personnel (400057) ‘ (5966) ‘ (394 085) ‘ - (404526) ‘ (8270) ‘ (396 256) ‘

EBITDA récurrent : 260858 : (9467): 270325 -1 301103 (9619): 310722: -
Eléments exceptionnels  *  (49730) : (630)* o (49100):  (34221): 40} (34267
EBITDA ¢ 21128 (10097): 270325 (49100): 266882: (9579): 310722 (34261)
Dépréciations et ] : X R
amortissements . (68325): (16766):  (52159): - (526895): (5534):  (47151):

Résultat d'exploitation © 142803 : (26263): 218166 : (49100): 214197 (15M3): 263571 (34261)
Produits financiers 1923 : - 1923 -t 1580 % : 1580 ¢ -
Charges financiéres (85535) ‘ 2) ‘ (85533) ‘ - (99704) ‘ (15) ‘ (99689) ‘ -
Charges financiéres nettes :  (83612) (2): (83610): -1 (98124): (15): (98109) : -
Quote-part de résultat : : : : :

des entreprises associées  : 107 : - 107 : - 6): ©):

Résultat avant impét : 59298 (26265): 134663 : (49100)° 116067 : (15128) : 165456 : (34261)
IMmpot sur les sociétés (32649) ‘ 10386 ‘ (62103) ‘ 19068 (56772) ‘ 1681 ‘ (71472) ‘ 13019
Taux dimpot effectif E

hors MEE P 552%: 395%: -462%: -388%: -489%: % -432%: -380 %
Résultat de la période : 26649 (15879): 72560 : (30032): 59295 (13447): 93983: (21242)
(en millions d'euros) : 2015 2014 Variation
EBITDA récurrent 270,3 310,7 -13,0 %
Eléments non monétaires inclus dans I'EBITDA 9.8 na : -140%
Variation du besoin en fonds de roulement (10,5) (37.5) ‘ +72,0%
Acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles (75.5) (67.9) ‘ N2%
Résultat financier (dé) encaissé (79.4) (86.) ‘ +7.8 %
Eléments non récurrents (27.9) (25,0) ‘ 16 %
Frais d'acquisition des titres de participation & d'actifs - - ‘ -
IMmpot sur les sociétés décaissé (19,9) (584) : +65,9 %
Cash flow net des activités poursuivies : 66,8 47,0 +42,1%
Cash flow net des activités désengagées : (8.5) @ +6,6 %
Cash flow net : 58,3 37.9 +53,8 %
Augmentation (diminution) des emprunts : (33,8) (4759) : +929 %
Augmentation de capital nette de frais 24 4226 ‘ -994 %
Autres ] (172) 14§ -220%
Variation nette de trésorerie : 9,8 (29,5) +133,2%
Trésorerie nette et équivalents de trésorerie a l'ouverture : 43,6 731 -404 %

Trésorerie nette et équivalents de trésorerie a la cléture

+22,2 %

9. Rapport annuel d'activité au 31 décembre 2015

Document de référence 2015 | SoLocal Group



9. Rapport annuel d'activité au 31 décembre 2015

o

Document de référence 2015 | SoLocal Group

9.2.3.5 Chiffre d'affaires et principaux indicateurs par verticale

: Variation
SoLocal Group : 2015 2014 : 2015 /2014
Chiffre d'affaires Internet : 640,2 6179 3.6%
Chiffre d'affaires Search local : 496,3 4862 21%
Nombre de visites (en millions) 2238 2046 ‘ 94 %
ARPA (en €) 940 874 76 %
Nombre de clients (en milliers) 528 556 ‘ -51%
Chiffre d'affaires Marketing digital 143,9 1317 ‘ 9,3%
Taux de pénétration (en nombre de clients) 22% 21% : 23%
Chiffre d’affaires Imprimés & Vocal : 232,5 - 3037 234 %
Chiffre d'affaires i 872,6 i 921,6 E -5,3%

La contribution par verticale des activités francaises du Groupe se décompose comme sulit:

: Variation
Habitat : 2015 2014 2015 /2014
Chiffre d'affaires Internet : 182,7 175.6 4,0%
Chiffre d'affaires Search local ] 1478 : 1443 2,4%
ARPA (en €) 1272 1161 95%
Nombre de clients (en milliers) 116 124 x -65%
Chiffre d'affaires Marketing digital 34,9 313 ‘ 5%
Taux de pénétration (en nombre de clients) 24 % 23 % 49 %
Chiffre d'affaires Imprimés & Vocal 80,6 1046 : 229%
Chiffre d'affaires : 2633 | 2802 | -6.0%

: Variation
Commerce : 2015 2014 : 2015 /2014
Chiffre d’affaires Internet : 130.4 123.4 57%
Chiffre d'affaires Search local : 1016 1005 11%
ARPA (en €) 696 651 71%
Nombre de clients (en milliers) 146 154 x -55%
Chiffre d'affaires Marketing digital 28,8 22,9 ‘ 25,6 %
Taux de pénétration (en nombre de clients) 16 % 16 % : 52%
Chiffre d’affaires Imprimés & Vocal 35,9 487 262 %
Chiffre d'affaires ; 1663 | 1720 | 3.3%

: Variation
Santé & Public : 2015 2014 : 2015 /2014
Chiffre d’affaires Internet : 7.4 64,3 10.9 %
Chiffre d'affaires Search local : 613 554 : 10.7 %
ARPA (en €) 741 692 ‘ 7.1%
Nombre de clients (en milliers) 83 80 ‘ 33%
Chiffre d'affaires Marketing digital 10,1 9,0 ‘ 12,4 %
Taux de pénétration (en nombre de clients) n% 10 % : 7.9 %
Chiffre d’affaires Imprimés & Vocal : 34,9 423 175 %

Chiffre d’affaires
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Variation

Services 2015 2014 2015 /2014
Chiffre d'affaires Internet 1241 119.1 4,2 %
Chiffre d'affaires Search local 94.4 927 19 %
ARPA (en €) 1231 1143 7.8 %
Nombre de clients (en milliers) 77 81 ‘ -55%
Chiffre d'affaires Marketing digital 29,7 26,4 x 124 %
Taux de pénétration (en nombre de clients) 24 % 23% : 34 %
Chiffre d’affaires Imprimés & Vocal 50.4 66,1 -237%

Chiffre d’affaires

Variation
BtoB 2015 2014 2015 /2014
Chiffre d’affaires Internet 10,3 12,7 -21%
Chiffre d'affaires Search local 912 934 : 24 %
ARPA (en €) 1053 999 ‘ 54 %
Nombre de clients (en milliers) 87 94 ‘ -74 %
Chiffre d'affaires Marketing digital 19,2 19,3 x -0,7 %
Taux de pénétration (en nombre de clients) 18% 17 % ‘ 87%
Chiffre d’affaires Imprimés & Vocal 30,6 42,0 272 %

Chiffre d’affaires

9 3 Données financiéres trimestrielles
[ |

9. Rapport annuel d'activité au 31 décembre 2015

Chiffre d’affaires par trimestre

(en millions d'euros) 1 712014 ¢ T22014 : T32014 : T42014 : T12015 T22015 - T32015 : T4 2015
Chiffre d'affaires Internet 1504 157.7° 1493 ' 1605: 157,9: 1673 : 151,8: 163,2
Search local Mmg7: 1237: MN79: 1259: 1263: 1264: 1187 : 1249
Nombre de visites (en millions) 486 504 531 526 555 553 568 560
ARPA' (en €) on 219 212 232 234 237 226 243
Nombre de clients (en milliers) 564 565 555 542 550 534 52.5] 515
Marketing digital 317 34,1 314 346 316 409 331 383
Taux de pénétration (en nombre de clients) 2 21% 21% 21% 22% 22% 22% 22% 229%
Chiffre d'affaires Imprimés & Vocal 61,7: 938 768°: 713: 490: 720: 605: 510
Chiffre d'affaires des activités poursuivies 21271° 2515 226,2: 231,8: 206,9: 2393 : 2123: 2142
Chiffre d'affaires des activités désengagées 36 : 36 : 31 43 24 17 09 : 03

Chiffre d’affaires consolidé

' Average Revenue Per Advertiser: Revenu publicitaire moyen par client

2 Pourcentage des clients Internet possedant un produit « Marketing digital»

EBITDA récurrent par trimestre

(en millions d'euros) $T12014 : T22014 : T32014 : T4 2014 : T12015 : T2 2015 : T3 2015 : T4 2015
EBlTDAlmemetrecurrem586 ....... 514 ...... 525395 ..... 2 44583 ..... 8 78409
EBITDA/CA 39% : 33% : 35% 25% 28% 35% 38% 25%
EBITDA Imprimés & Vocal récurrent 250 : 361 : 292 ‘ 184 24 237 ‘ 204 ‘ 24
EBITDA/CA 40 % ‘ 39% ‘ 38% 26 % 25% 33% : 34 % : 24%
EBITDA récurrent des activités poursuivies 83,6 875 816: 579 56,8 820: 783: 533
EBITDA/CA 39% : 35% : 36% 25% 27% 34 % : 37% 25%
EBITDA récurrent des activités désengagées (18) (=)} @y (2:6) (26) (2/4) 28): 17)
EBITDA récurrent consolidé : 8,8: 854: 785: 554 54,2 79.6 755: 516
EBITDA/CA 38% 33% 34%: 23% 26 % 33% 35% 24%
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Compte de résultat par trimestre

(en millions d'euros) $T12014 © T22014 :T32014 : T42014 © T12015 : T22015 : T32015 : T42015
Chiffre d'affaires 212,1 2515 :226,2 : 2318 206,9: 2393: 2122: 2142
Charges externes nettes (448) : (677)+ (488): (635): (476): (506) : (510) :  (59,0)
Frais de personnel (839): (062): (957): (04): (1028): (067): (830): (1019)
EBITDA récurrent 836 ‘ 875 ‘ 816 ‘ 579 56,8 82,0 ‘ 783 ‘ 53,9
Eléments exceptionnels (9.3 ‘ (0.7) ‘ (24.4) ‘ 0.2 (0.4) 1,8) ‘ (1.8) ‘ (45.0)
EBITDA 74,3 : 868: 572 581: 564: 80,1: 76,5 8.3
Dépréciations et amortissements (o)) : (124) : me) : 3 ¢ ma4) : (104) : (13,0) : (17.3)
Résultat d'exploitation 64,2 : 744 457: 450- 44,9: 697: 634: (9.0)
Charges financieres nettes (278) : (300): (86): (217): (220  (209) : (212) : (19,5)
Quote-part de résultat 0,0 (02) ‘ 05 ‘ (03) 01 - i - -
des entreprises associées : : : X X X

Résultat avant impét 364: 442: 276: 230: 230: 489: 423: (28,6)
Impot sur les sociétés (153) : (174) ¢ (140): mse) : (79) ¢ (224): (19,9) : 7
Taux d'imposition 42,0% ‘ 393 % ‘ 508 % ‘ 512 % 342 % 45,8 % ‘ 470 % ‘ 24,7 %
Résultat des activités poursuivies 211 268: 13,6 n2: 151 : 26,5 : 224 : (21,5)
Résultat des activités désengagées (e): ®m: (30) : (28) 27 : 49) : (55) : (2,8)

Résultat net
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Liquidités, ressources en capital et dépenses d’'investissement consolidées

Le tableau suivant présente les flux de trésorerie des activités poursuivies du Groupe au 31 décembre 2015 et au

31décembre 2014:

Activités poursuivies

SoLocal Group Période close Période close Variation
(en millions d'euros) le 31 décembre 2015 le 31décembre 2014* 2015/2014*
Flux nets de trésorerie générés 1419 146 : 273
par l'activité :

Flux nets de trésorerie affectés (83.0) (817) : (13)
aux opérations d'investissement :

Flux nets de trésorerie affectés (34.6) (529) 183
aux opérations de financement 3 :

Incidence des variations des taux (0.0) 00 : (0,0)
de change sur les disponibilités ;

Variation nette de trésorerie 24.2 (20.0) 44.2

et équivalents de trésorerie

* Retraité de l'application rétroactive de l'interprétation IFRIC 21 (cf. note 2)

Les flux nets de trésorerie générés par l'activité s'élevent a
1419 millions d'euros en 2015 contre 114,6 millions d'euros
en 2014, soit une hausse de 27,3 millions d'euros avec
principalement:

® un EBITDA récurrent des activités poursuivies de
270,3 millions d'euros en 2015, en baisse de 40,4 millions
d'euros par rapport en 2014 ;

@® une baisse de 3,9 millions d'euros de décaissements
d'éléments exceptionnels (dont frais de restructuration);

@® une augmentation du besoin en fonds de roulement
de 10,5 millions d'euros en 2015 contre une hausse de
37,5 millions d'euros en 2014, soit une variation favorable
de 27,0 millions d'euros entre les deux périodes ;

® un décaissementnetde 79,4 millions d'euros autitre des
intéréts financiers en 2015 contre 86,1 millions d'euros
en 2014,

® un décaissement de 19,9 millions d'euros au titre de
lImpodtsur les sociétés en 2015 contre 58,4 millions d'euros
en 2014.

Les flux nets de trésorerie affectés aux opérations
d'investissement représentent un décaissement de
83,0 millions d’euros en 2015, en hausse par rapport au
décaissement de 81,7 millions d'euros constaté en 2014,
avec principalement:

® 76,1 millions d'euros au titre des acquisitions
dimmobilisations corporelles et incorporelles en 2015
contre 69,5 millions d'euros en 2014 ;

® 13,3 millions d'euros au titre d'acquisition de titres de
participation etde compléments de prixnets de latrésorerie
acquise en 2015 (acquisition d'Effilab le 31 décemlbre 2015)
contre 82 millions d'euros en 2014 (prise de contrdle a
100 % de LeadFormance, Retail Explorer) ;

® 41 millions d'euros de produits de cession de titres de
participation en 2015.

Les flux nets de trésorerie affectés aux opérations de
financement s'élévent a 34,6 millions d'euros en 2015
contre 52,9 millions d'euros en 2014 soit une baisse de
18,3 millions d'euros avec principalement:

® une diminution de 20,0 millions d'euros correspondant
au remboursement en 2015 de la ligne de crédit
revolving tirée fin 2014 ;

® une diminution de 15,0 millions d'euros (valeur
nominale) liée au rachat d'une partie de la tranche A7
en 2015 contre une diminution de 83,6 millions d'euros
liée aux remboursements contractuels de I'emprunt
bancaire en 2014;

® une augmentation de capital réservée aux salariés pour
2,6 millions d'euros en 2015 ;

® des décaissements sur les actions propres pour
3,2 millions d'euros en 2015 contre 0,4 million d'euros
en 2014,

® une diminution de 400,0 millions d'euros liée au
remboursement d'une partie de I'emprunt bancaire
suite a sa renégociation, les frais décaissés se sont
élevés a 17,7 millions d'euros en 2014 ;

® une augmentation de capital nette des frais de
souscription de 422,6 millions d'euros en 2014 ;

® un décaissement de 12,1 millions d'euros au titre des
frais liés au refinancement en 2014,

10. TRESORERIE
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10.2

Le tableau suivant présente I'évolution de la trésorerie du Groupe consolidé pour les exercices clos au 31 décembre 2015

etau 31 décembre 2014:

SoLocal Group (Consolidé)

Intéréts courus non échus

Période close le 31 décembre

Trésorerie et équivalents de trésorerie 536 46,2
Trésorerie brute 53,7 46,4
Découverts bancaires (0,4) : (2.8)
Trésorerie nette 53,3 43,6
Emprunts bancaires 800,5 813.8
Emprunt obligataire 3500 : 350,0
Ligne de crédit revolving - 20,0
Frais d'émission d'emprunts (18.4) (25.8)
Dettes de crédit-bail 07 : 0.8
Juste valeur des instruments de couverture - 99
Compléments de prix 2,8 14
Intéréts courus non échus 4 51
Autres dettes financieres 42 4]
Endettement financier brut 1143,9 1179.4
Endettement net 1090,5 1135.8

Endettement net, hors juste valeur des instruments

de couverture de taux et hors frais d’émission d’emprunts

La dette nette du Groupe est en baisse de 45,3 millions
d'euros par rapport au 31 décembre 2014, Elle s'éleve a
1090,5 millions d'euros au 31 décembre 2015 contre
1135,8 millions d'euros au 31 décembre 2014,

Au 31 décembre 2015, elle est principalement composée:

® d'un emprunt bancaire tranche A7, d'un montant total
de 798,8 millions d'euros (dont 15,2 millions d’'euros
de cash sweep), la maturité finale est mars 2018
(ou mars 2020 sur option) ;

@® d'une ligne de crédit revolving d'un montant total de
49,2 millions d'euros. Au 31 décembre 2015, elle n'était
pastirée

1108,9

® d'un emprunt obligataire, d'un montant total de
350,0 millions d'euros, a taux fixe 8,875 %, remboursable
mi-2018;

® d'une trésorerie nette de 53,3 millions d'euros.

AU 31 décembre 2015, le montant disponible autitre de la
ligne de créditrevolving s'éléve a 49,2 millions d'euros. En
incluant la trésorerie au 31 décembre 2015, les liquidités
disponibles s'élévent ainsi a 102,5 millions d'euros.

Hors frais d'émission d’emprunts, soit 18,4 millions d'euros
au 31 décembre 2015, la dette nette s'éleéve a1108,9 millions
d'euros au 31 décembre 2015,

Engagements hors-bilan, litiges et parties liées

Se référer aux notes 30 a 32 des comptes consolidés.
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10.3

10.4

Risques et incertitudes relatifs
a ll'année 2016

Les principaux risques et incertitudes identifiés par le
Groupe concernent:

@ Les activités opérationnelles et la stratégie du Groupe: la
diminution de l'usage des annuaires imprimés combinée
aune concurrence croissante sur le marché de la publicité
en ligne, une dégradation des conditions économiques,
lincertitude sur le modeéle économigue de la publicité en
ligne ou encore lappauvrissement du contenu de ses
services sont autant de facteurs de risques qui pourraient
avoir un impact négatif significatif sur les activités, la
situation financiére ou les résultats du Groupe.

Evénements postérieurs
a la cléture du 31 décembre 2015

Néant

@® Les aspects financiers: compte tenu de sa structure

financiere, le Groupe est exposé au risque de taux
d'intérét, au risque de liquidité et au risque de crédit.

® Les aspects juridiques: la survenance de procédures

d'arbitrages ou de proces importants, l'incertitude ou
le durcissement des réglementations applicables, en
particulier lapplication de restrictions au droit du Groupe
de collecter des données personnelles, pourraient avoir
un effet significativement défavorable sur l'activité du
Groupe, ses résultats, sa situation financiére ou sa
capacité aréaliser ses objectifs (cf. note 32 des comptes
consolidés).
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a I. Recherche et développement
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RECHERCHE ET
DEVELOPPEMENT

Ala pointe dans son secteur, SoLocal Group développe une activité de recherche et d'innovation performante grace
a ses équipes et a de nombreux partenariats. Ces équipes sont constituées des meilleurs spécialistes dans leurs
domaines de compétences respectifs dans le but de favoriser I'innovation et I'excellence.

Le montant et la nature de frais de développement activités sont exposés dans la note 12 des annexes aux comptes
consolidés de I'exercice 2015 figurant dans la section 20.1 — Informations financieres historiques.
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12.3 Perspectives

Principales tendances ayant affecté I'activité du Groupe

Voir chapitres 9 et10.

Tendances susceptibles d’influer sur I'activité du Groupe

Les principales tendances susceptibles d'influer sur l'activité du Groupe en 2016 sont liées a I'évolution du marché
publicitaire en France et en Espagne, notamment au niveau de la communication locale, qui devrait conditionner la
prospection commerciale de SoLocal Group.

Perspectives

SolLocal Group n'a pas publié a date de perspectives pour 2016.

En effet, pour des raisons historiques le Groupe reste tres endetté, la croissance des activités Internet est freinée par
les contraintes financiéres qui pésent sur sa capacité a investir davantage encore dans les technologies, 'acquisition
de nouveaux clients, la communication, voire dans certaines opérations de croissance externe.

Dans un univers trés compétitif, ou divers concurrents investissent sans se soucier a court terme de leur rentabilité
opérationnelle, tout en bénéficiant toujours d'un regard bienveillant des investisseurs, il est devenu nécessaire pour
SolLocal de desserrer ces contraintes qui nous empéchent de tirer tout le parti de nos possibilités de développement.
En effet, le cours de I'action et celui de la dette ne refletent plus la qualité des performances opérationnelles de SoLocal,
mais plutdt 'urgence de restructurer sa dette.

Depuis plusieurs mois, nous explorons avec nos conseillers toutes les options de refinancement possibles pour
pouvoir conserver ses chances au Groupe de croltre en champion francais de I'Internet et nous informerons nos
actionnaires et le marché dés que nous pourrons proposer la mise en oeuvre de solutions concrétes.

e 12. Informations sur les tendances
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PREVISIONSOU
ESTIMATIONS DE BENEFICES

La Sociéte n'effectue pas de prévisions au sens du reglement européen (CE) n°® 809/2004.



14.1

ORGANES

D'ADMINISTRATION
ET DE DIRECTION

141 Composition du Conseil d'administration
14.2 Incriminations et conflits d'intéréts potentiels
14.3 Composition des organes de direction

Composition du Conseil d’administration

Les membres du Conseil d'administration sont, a la date du présent document:

® Nathalie Balla;

@® Sandrine Dufour;

@ Robert de Metz;

@ Cécile Moulard;

® Joélle Obadia;
® Jean-Pierre Remy;
® Rémy Sautter et

® Jean-Marc Tassetto.

Le Conseil d'administration se compose a la date du présent document de huit membres, dont un exécutif, un
Administrateur représentant le personnel et six Administrateurs indépendants.

Nathalie Balla
La Redoute
57,rue
Blanchemaille
59100 Roubaix,
France

Nationalité Fonction

Francaise

Administrateur
Membre du
Comité d'audit

Date de
nomination

29 juillet 2014

Date
d’'échéance
du mandat
Assemblée
générale
devant se
réunir en 2018

Autres fonctions et principaux mandats
exercés dans toutes sociétés au cours
des 5 derniéres années

Président de BCR SAS (France)

Président de New R SAS (France)

Représentant permanent de New R SAS,

Président de La Redoute SAS (France)

Directrice générale de Relais Colis SAS (France)

Director de La Redoute Sverige (Suéde)

Director de Redcats (UK) Ltd (Royaume-uni)

Liquidateur de La Redoute Mag SAS (France)

Administrateur Délégué de La Redoute Catalogue BeneluxSA
(Belgique)

Administrateur de La Redoute Suisse SA (Suisse)

Président du Conseil d'administration de La Redoute Catalogue
Benelux SA (Belgique)

Représentant permanent de La Redoute, Président de Les
Aubaines Mag SAS (France)

Membre du Conseil d'administration de la FEVAD (France)

Mandats qui ne sont plus exercés:

Président du Conseil d'administration de Ref Brésil SA
(France)

Liquidateur de Ellos France SAS (France)

Représentant permanent de La Redoute Mag,
Administrateur de Ref BresilSA (France)

Membre du Conseil d'administration etVice-Présidente du
PICOM (France)

Président de La Redoute Mag SAS (France)

Président de Ellos France SAS (France)

Administrateur de Redcats Brands Ltd (Royaume-Uni)
Administrateur de Redcats Finance Ltd (Royaume-uni)
Administrateur de Holdsworth Collections Ltd (Royaume-Uni)

14. Organes d'administration et de direction
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Date Autres fonctions et principaux mandats

Date de d’échéance exercés dans toutes sociétés au cours
Nom Nationalité Fonction nomination du mandat des 5 derniéres années
Sandrine Francaise Administrateur 23 avril 2013 Assemblée Directeur financier et membre du Comité de Direction de
Dufour Président du générale Proximus (Belgique)
PROXIMUS Comité d'audit devantse Administrateur de BICS (Belgacom International Carrier
(Belgacom) réuniren 2018 Services) (Belgique)
Boulevard du Administrateur de Proximus Group Services SA (Belgique)
Roi Albert 11 27 Administrateur de Connectimmo (Belgique)
1030 Bruxelles, Administrateur de Proximus Art Asbl (Belgique)
Belgique

Mandats qui ne sont plus exercés:

Directeur Exécutif Finance et Stratégie du Groupe SFR (France)
Président-Directeur général de CIDSA (France)
Président-Directeur général de SNBLSA (France)
Représentant permanent de SFR, Administrateur de SFDSA
(France)

Administrateur de SHD SA (France)

Représentant permanent de SFR, Administrateur de SFR
Service ClientSA (France)

Représentant permanent de SFR, Administrateur de SFR
Collectivités SA (France)

Administrateur de Société Financiere de Comnmunication et du
Multimedia SA (France)

Représentant permanent de SFR, Administrateur de Ltb-RSA
(France)

Membre des Comités de surveillance de Fonciere
RiMbaud1SAS, Fonciere Rimbaud2 SAS, Fonciere
Rimbaud3SAS, Fonciére Rimbaud 4 SAS (France)

Membre du Comité stratégique et financier de La Poste
TelecomSAS (France)

Membre du Conseil de surveillance deNumergy SAS (France)
Président du Conseil dadministration de LDCom ltalie (talie)
Président du Conseil d'administration de LDCom Suisse (Suisse)
Membre du Comité d'audit de Maroc Telecom (Maroc)
Administrateur de CEREP (France)

Président et Administrateur de Watchever Group (ex-Vivendi
Mobile Entertainement) (France)

Administrateur du Groupe Telindus France

Administrateur de SIG75 (France)

Robert de Metz Francaise Administrateur 5 novembre Assemblée Président du Conseil dadministration etAdministrateur

Dexia Group Président 2014 générale indépendant de Dexia SA (Société cotée — Belgique)
Bastion Tower du Consell devantse Président du Conseil d'administration etAdministrateur
— Place du d'administration réuniren 2019 de Dexia Crédit Local (Belgique)

Champ de Président du Administrateur exécutif de La Fayette Investment

Mars 5 Comité des Management Ltd (Royaume-Uni)

B-1050 rémunérations Executive Director de La Fayette Management Ltd
Bruxelles, etdes (Royaume-uni)

Belgique nominations Administrateur et Président du Comité d'audit de Media

Participations (franco-belge)

Administrateur délégué de Bee 2 BeesSA (Belgique)
Membre du Comité exécutif de la Fondation pourles
Monuments Historiques (France)

Mandats qui ne sont plus exercés:

Membre du Conseil de surveillance de Canal Plus France SA
(France)

Administrateur non exécutif et memlbre du Comité d'audit de
Belfius Banque (Dexia Banque Belgique) (Belgique)

Cécile Moulard Francaise Administrateur 26 mars Assemblée Administrateur de MilleMercis (Société cotée — France)
SIXIEME Membre du 2013 générale Administrateur de la Holding incubatrice Internet de Truffle
CONTINENT Comité des devant se Capital (France)
5ruedela rémunérations réunir en 2019  Administrateur de AXA France (IARD-Vie) (France)
Baume etdes . .

) L Mandats qui ne sont plus exercés:
75008 Paris, nominations

Administrateur de Fonciére INEA (France)
France

Joélle Obadia Francaise Administrateur 7 avril2016 7 avril 2020 Néant

PagesJaunes representant . .
Mandats qui ne sont plus exercés:
7,avenue de la le personnel .
) ) Néant
Cristallerie

92310 Sevres,
France



Nom Nationalité

Date de

Fonction nomination

Date
d'échéance
du mandat

Autres fonctions et principaux mandats
exercés dans toutes sociétés au cours
des 5 derniéres années

Jean-Pierre
Remy

Solocal Group
7, avenue de la
Cristallerie
92310 Sevres,
France

Francaise

Administrateur 17 mai 2009
Directeur
général

Assemblée
générale
devant se
réunir en 2018

Président du Conseil d'administration et Administrateur de
PagesJaunes (France) *

Administrateur de PJMS (France) *

Administrateur de Mappy (France) *

Président du Conseil d'administration et Administrateur de
®DQ Media (Espagne) *

Mandats qui ne sont plus exercés:

Président du Conseil d'administration de SoLocal Group
(Société cotée — France)

Directeur général de PagesJaunes (France)

Président du Conseil d'administration et Administrateur de
Médiannuaire Holding (France)

Administrateur 27 mai 2004 Assemblée

Rémy Sautter
RTL

22, rue Bayard
75008 Paris,
France

Francaise

Membre du
Comité d'audit
Membre du
Comité des
rémunérations
etdes
nominations

générale
devant se
réunir en 2018

Administrateur de Partner Re (Etats-Unis)
Administrateur des Girondins de Bordeaux (France)

Mandats qui ne sont plus exercés:

Président-Directeur général de Bayard d'Antin (France)
Président du Conseil de surveillance d'Ediradio/RTL (France)
Membre du Conseil de surveillance de M6 (France)
Président du Conseil d'administration etAdministrateur de
Technicolor (France)

Administrateur 5 novembre Assemblée

Jean-Marc
Tassetto
Coorpacademy
— EPFL
Innovation Park
Batiment |

1015 — Lausanne
Suisse

Francaise

Membre du 2014
Comité des
rémunérations
etdes

nominations

générale
devant se
réunir en 2019

Président du Conseil d'administration de Coorpacademy
Administrateur de Paper. li (Suisse)

Mandats qui ne sont plus exercés:
Consultant indépendant auprés du Conseil d'administration
de Fullsix (France)

*Filiale de SoLocal Group.

Evolution de la composition
du Conseil d'administration

L'Assemblée générale du 11juin 2015 a renouvelé, pour
une durée de quatre ans, les mandats d' Administrateur de
Madame Cécile Moulard et de Messieurs Robert de Metz
et Jean-Marc Tassetto.

A la suite de 'Assemblée générale mixte du 19 juin 2014,
la composition du Conseil d'administration a été modifiée
pour tenir compte de la nouvelle géographie du capital
social apres réalisation de l'augmentation de capital votée
par 'Assemblée générale du 29 avril 2014

@® réduction du nombre d'Administrateurs (Messieurs
Elie Cohen et Steven Mayer n‘ayant pas souhaité
voir leur mandat d’Administrateur renouvelé lors de
cette Assemblée générale) dont, a la date du présent
document, six Administrateurs indépendants;

@ imitation de la durée des mandats des Administrateurs
de 5ans a4 ans, cette modification étant applicable aux
mandats en cours.

Par ailleurs, conformément a I'engagement qu'il avait pris
enjuin 2014 alissue de laugmentation de capital, Monsieur
Jean-Pierre Remy a décidé, le 5 novembre 2014, de quitter
ses fonctions de Président du Conseil d'administration,
tout en conservant ses mandats de Directeur général et
d'’Administrateur.

En conséqguence, le Conseil d'administration du
5 novembre 2014 a décidé de dissocier les fonctions
de Président du Conseil d'administration et de Directeur
général, de nommer Monsieur Robert de Metz, Président
du Conseil d'administration et de maintenir Jean-Pierre
Remy dans ses fonctions de Directeur général.

NOMINATION EN QUALITE D'’ADMINISTRATEUR DE
MADAME MONICA MENGHINI

La nomination de Madame Monica Menghini sera
proposée au vote des actionnaires lors de I'Assemblée
générale appelée a statuer sur les comptes 2015.

ELECTION DE L’ADMINISTRATEUR
REPRESENTANT LE PERSONNEL

Madame Abeille Deniau a été élue Administrateur
représentantle personnelle 30 juin 2015.Dans ce cadre, elle
a participé a plusieurs réunions du Conseil d'admnistration
de la Société. Suite a un recours introduit par une organisation
syndicale, le tribunal d'instance de Boulogne Billancourt a,
par jugement du 18 décembre 2015, annulé les éléctions
du 30 juin 2015. De nouvelles élections de I'administrateur
représentant le personnel ont été organisées. Madame
Joélle Obadia a été élue Administrateur représentant le
personnel le 7 avril 2016.

14. Organes d'administration et de direction
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Administrateurs indépendants

Le Conseil d'administration comprend six membres
indépendants (75 % du Conseil d'administration),
Mesdames Nathalie Balla, Cécile Moulard, Sandrine Dufour,
Messieurs Robert de Metz, Rémy Sautter et Jean-Marc
Tassetto.

Les critéres pour qualifier un Administrateur d'indépendant
sont conformes au Code de gouvernement d'entreprise
Afep-Medef,

Concernant plus particulierement son Président, Monsieur
Robert de Metz, le Conseil d'administration a considéré
que celui-ci est Administrateur indépendant au regard
des critéres énoncés par le Code de gouvernement
d'entreprise Afep-Medef et que le fait que Monsieur
Robert de Metz ait, préalablement a sa nomination,
conseillé le Conseil d'administration a I'occasion des
opérations de restructurations financieres de la Société
n'est pas en contradiction avec ces critéres, Monsieur
Robert de Metz ayant procédé a 'acquisition d'actions de
la Société a la suite de sa nomination pour une somme
supérieure a la rémunération pergue par une société
détenue essentiellement par Robert de Metz au titre de
ces prestations de conseil.

Il N'existe aucun lien familial entre les membres des
organes d'administration et de direction.

Biographie des Administrateurs

Nathalie Balla est dirigeante d'entreprises, spécialiste de
I'e-commerce et des transformations numériques. Apres
avoir entamé sa carriere en tant que Directrice générale
de différentes sociétés du groupe Karstadt Quelle, ot elle a
été notamment a l'origine du lancement du site marchand
de Quelle, Nathalie Balla, arrivée a la téte de La Redoute
en 2009, a mis en place un plan de transformation qui
a permis a I'enseigne de renouer avec la croissance
un an plus tard. En 201, elle est nommée personnalité
e-commerce de l'année par le magazine E-commerce.
Endécembre 2013, le groupe Kering a décidé de céder La
Redoute a Nathalie Balla, Présidente Directrice générale de
I'enseigne francaise de vente et a Eric Courteille, secrétaire
général de Redcats. Nathalie Balla est dipldmée de 'Ecole
supérieure de commerce (ESCP-EAP) de Paris et docteur
en science économiques et comptables.

Sandrine Dufour est membre du Comité de direction
de Proximus a Bruxelles depuisjanvier 2015 et Directeur
financier depuis avril 2015. De mai 2013 jusqu'a fin 2014
elle était Directeur Exécutif Finance et Stratégie du Groupe
SFR. Auparavant, Sandrine Dufour a été successivement
chargée de mission aupres du Directeur financier de
Vivendi, Directeur financier de VU Net, Directeur de 'Audit
interne et Projets spéciaux de Vivendi, basée a New York,
puis Directeur financier adjoint de Vivendi et Directeur
de I''nnovation du groupe Vivendi. Avant d'entrer chez
Vivendi en 1999, Sandrine Dufour a occupé les fonctions
d'analyste financier a la BNP puis a la société de Bourse CAl
Cheuvreux. Sandrine Dufour est dipldmée de IESSEC (Ecole
supérieure des sciences économiques et commerciales),
de la SFAF (Sociéte francaise des analystes financiers) et
du CFA (Chartered Financial Analyst).

Robert de Metz a commencé sa carriere a l'lnspection
générale des Finances avant de rejoindre la Banque
Indosuez en 1983, a Hong-Kong et a Paris, puis fin 1987,
Demachy Worms & Cie. Actif chez Paribas a partir de
1991, il remplit de nombreuses fonctions, notamment
en fusions-acquisitions, avant d'étre nommé membre
du directoire, responsable depuis Londres des marches
de taux, changes et dérivés. Entre 2002 et 2007, il est
directeur général adjoint du groupe Vivendi, en charge
des fusions-acquisitions et de la stratégie. Administrateur
indépendant de Dexia depuis juillet 2009, il en occupe les
fonctions de Président du Conseil d'administration depuis
aoUt 2012. Robert de Metz est diplébmé de I'Institut d'études
politiques de Paris et ancien éléve de I'Ecole nationale
d'administration.

Cécile Moulard commence sa carriere dans les
médias (radio, TV). Enoctobre 1995, elle crée Carat
Interactive dont elle prend la Direction générale et
assure le développement international. Puis elle rejoint
successiverment le Groupe Vivendi cormmme conseiller du
Président sur les problématiques liées a Internet, lance
Amazon. fr au poste de Directeur général en charge
de la stratégie, du marketing et du développement et
intégre I'équipe dirigeante de Meetic pour préparer
I'PO. Aujourd’hui, Cécile Moulard vit entre la France et les
Etats-Unis. Elle est associée fondateur de Smallbusinessact.
com, membre du Conseil d'administration de MilleMercis
etde AXAFrance. Young leader fellow, Einsenhover Fellow
et Remarque Fellow, Cecile Moulard est dipldmeée de I'EP
PARIS, titulaire d'un DESS de Marketing de l'lEP Paris et d'un
certificat de Finance a UCLA.

Joélle Obadia a passé 10 ans au sein du groupe
Thomson, dont la moitié au sein de la branche Thomson
Brandt Armements ou elle s'occupait de communication
externe (relations presse, publiques, événementiels
en France et a I'étranger), puis a rejoint, en novembre
1991, la Direction Commerciale de PagesJaunes pour
y occuper les fonctions de responsable des incentives
pour les forces de vente puis celles de responsable de
la dynamisation des ventes en associant a I'animation
des ventes, les challenges commerciaux, l'information
des difféerents canaux de vente et les évenements
clients. En 2007, Joélle Obadia intégre le comité de
direction de la Direction Commerciale en devenant
Responsable du développement des ventes, et ajoute
a son périmeétre le management et le pilotage de toute
la formation commerciale. Aujourd’hui, elle occupe des
fonctions de directrice Communication et MICE au sein
de I'Excellence Opérationnelle.

Jean-Pierre Remy est Directeur général de SoLocal Group
depuisle 25 mai2009 (ilacumulé lesfonctions de Président
du Conseil d'administration et de Directeur général de la
Société entre le 1 décembre 2012 et le 5 novembre 2014).
Né en 1964, il est diplémé de I'Ecole centrale Paris et du
programme doctoral d'HEC. Apres une longue expérience
dans le conseil en stratégie en tant qu'associé de Bain
& Company (spécialisé dans les développements de
I'économie numérique), il a créé Egencia en 2000, société
devenue le leader mondial du voyage d'affaires sur
Internet. Enavril 2004, Jean-Pierre Remy a vendu Egencia a
Expedia, eta été nommé responsable au niveau européen
puis mondial des activités voyage d'affaires d'Expedia. Il
était a ce titre membre du Comité exécutif d'Expedialnc.
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Rémy Sautter a débuté sa carriere au sein de la Caisse
des dépdts et consignations (1971-1981) avant d'étre nommé
conseiller technigue au cabinet du ministre de la Défense
pour les affaires financiéres et budgétaires (1981-1983). Il a
ensuite été Directeur financier de I'Agence Havas de 1983
21985 et Vice-Président Directeur général de RTLjusqu'en
1996. Rémy Sautter a occupé les fonctions de Directeur
général de la CLT-UFA jusgu'en 2000 avant d'occuper les
fonctions de Président Directeur général de RTL jusqu'en
2002 et de Président du Conseil de surveillance de RTL
Jjusgu'en 2015, Né en 1945, Rémy Sautter est licencié en
droit et dipldmé de l'nstitut d'études politiques de Paris et
de I'Ecole nationale d'administration.

Incriminations et conflits
d’'intéréts potentiels

Au cours des cing derniéres années, les membres des
organes d'administration, de direction et de la Direction
générale n'ont fait I'objet d'aucune:

® condamnation pour fraude;

@ faillite, mise sous séquestre ou liquidation;

® incrimination et/ou sanction publique officielle
prononcée contre eux par des autorités statutaires ou
réglementaires;

Jean-Marc Tassetto a été Directeur du marketing d'une
filiale du Groupe Danone, puis a rejoint le Groupe SFR ou
il a occupé successivement les fonctions de Directeur du
marketing, Directeur général adjoint, Directeur général des
services et produits puis Directeur général Marketing et
Grand public. En 20710, il est nommé Directeur général de
Google France, avant de fonder Coorpacadémy en 2013,
Jean-Marc Tassetto est dipldmé de I'ESCP et d'un DEA de
sciences de gestion. Il est professeur affilié a HEC Paris.

@ action d'untribunal afin de les empécher d'agir en qualité
de membre d'un organe d'administration, de direction
ou de surveillance d'un émetteur ou d'intervenir dans la
gestion ou la conduite des affaires d'unémetteur.

Il n'existe aucun conflit d'intérét potentiel entre les devoirs
des membres des organes d'administration, de direction
et de la Direction générale a I'égard de la Société et leurs
intéréts privés et/ou d'autres devoirs,

Composition des organes de direction

Ala date du présent document, la Direction générale de la Société est ainsi composée:

Fonction

Christophe
Pingard

Secrétaire général et Directeur général adjoint en charge de la Stratégie, des Partenariats et
des Relations Extérieures

Secrétaire général adjoint, Directeur des Ressources Humaines et des Relations
institutionnelles

Jean-Pierre Remy est Directeur général de SoLocal Group
depuis le 25 mai 2009 (il a cumulé les fonctions de
Président du Conseil d'administration et de Directeur
général entre le 11 décembre 2012 et le 5 novembre 2014).
Né en 1964, il est diplémé de I'Ecole centrale Paris et du
programme doctoral d'HEC. Apres une longue expérience
dans le conseil en stratégie en tant qu'associé de Bain
& Company (spécialisé dans les développements de
I'économie numérique), il a créé Egencia en 2000, société
devenue le leader mondial du voyage d'affaires sur
Internet. Enavril 2004, Jean-Pierre Remy a vendu Egencia a
Expedia, eta été nommeé responsable au niveau européen
puis mondial des activités voyage d'affaires d'Expedia. Il
était a ce titre membre du Comité exécutif d'Expedialnc.

Christophe Pingard est Directeur général délégué de
SoLocal Group depuis le 21 novembre 201, A ce titre, il porte
la responsabilité du chiffre d'affaires de toutes les entités du
Groupe et dirige les pdles ventes, marketing et opérations
du pdble Annonceurs. Avant de rejoindre SoLocal Group, il
a exercé 12 ans chez Steelcase Strafor avant de participer
a la création d'Egencia, leader du voyage d'affaires sur
Internet. Il ya occupé les fonctions de Directeur général
France puis Senior Vice-Président en charge des activités
Europe et Asie-Pacifique. Né en 1964, Christophe Pingard
est titulaire d'une Mmaitrise de gestion et d'un DESS Gestion
de la Qualité etinnovation.
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Julien Ampollini est Directeur général adjoint en charge
du pdle Média.Né en 1974, il est dipldmé d'HEC. Apres avoir
débuté sa carriere au sein du Groupe LVMH a New York,
Julien Ampollini a rejoint, en 1998, le cabinet de conseil en
stratégie Bain & Company a Paris, En 2000, il a participé a
la création d'Egencia, société devenue leader européen du
voyage d'affaires en ligne etrevendue a Expédia. Deux ans
plus tard, il a intégré le Boston Consulting Group ou il a été
nommeé Manager. Entre 2007 et 2009, il était Directeur de
la Stratégie et memibre du Comité de direction du Groupe
Canal +. llaregjointle Groupe en 2009 en tant que Directeur
de la Stratégie et de la Communication, puis a occupé
Jjusgu'en 2013 les fonctions de Directeur du pdle Grands
Comptes et Marketing digital.

Virginie Cayatte est Directrice financiere en charge
de la Finance, de I'nmmobilier et des Achats depuis le
6 janvier 2015, Virginie Cayatte, 44 ans, est Chevalier de la
Légion d'Honneur (2014) et lauréate de la Société Francaise
des Analystes Financiers (1997). Elle est par ailleurs dipldmée
de I'Ecole Polytechnique (1993) et de Ecole des Mines de
Paris (1995). Avant de rejoindre SolLocal Group, elle était
Directrice financiere d'AXA IM, filiale de gestion d'actifs du
Groupe AXA depuis 2009. Entre 2002 et 2006, elle étaiten
charge delarégulation des marchésfinanciers a la Direction
générale du Trésor etde la Prévision Economique. Virginie
Cayatte a débuté sa carriere a la Direction financiere d'AXA,
ou elle a notamment été Responsable du financement et
de la Trésorerie du Groupe entre 1997 et 2002.

Pascal Garcia est Secrétaire général et Directeur général
adjoint en charge de la Stratégie, des Partenariats et des
Relations Extérieures. Il a exercé auparavant diverses
fonctions de Direction générale au sein du Groupe, tout
d'abord a Telelistas, filiale que détenait a 50 % la Société
au Brésil de 1997 a 2001, puis a Wanadoo Edition en 2002,
avant de prendre la Direction générale de QDQ Media en
Espagne, de 2003 a 2008. Il était jusqu'au 1°" janvier 2014,
Directeur général adjointen charge de la Direction Stratégie,
Partenariats et Relations Extérieures. Il a commenceé sa
carriere en1982 dans le secteur parapétrolier, a la Direction
financiere de la société Comex, puis de Coflexip au Brésil,
groupe dans lequel il a exercé différents postes de
direction en France et a l'international, avant de prendre la
Direction générale de Coflexip Stena Offshore Brésil. Né en
1958, de nationalités francaise et brésilienne, Pascal Garcia
estdiplémé de HEC, il est titulaire d'un MBA de la Fundacao
Getulio Vargas (SaoPaulo, Brésil) et d'un MBA de 'ESADE
(Barcelone, Espagne).

Julien Veyrier est Secrétaire général adjoint, Directeur des
Ressources Humaines et des Relations institutionnelles.
Ancien éléve de I'Ecole normale supérieure (Paris),
diplbmé de Sciences-Po Paris et d'un DEA de géographie
économique de I'Université Paris |, Julien Veyrier a débuté
sa carriere commme Directeur adjointdes études de 'UMP.EN
2007, il devient Conseiller auprés du Ministre de 'Education
nationale puis poursuit sa collaboration avec Xavier Darcos
en qualité de Conseiller aupres du Ministre du Travail, des
Relations sociales, de la Famille, de la Solidarité et de la
Ville. En 2010, il est nornmé Directeur de cabinet-adjoint
du Ministre chargé de I''ndustrie, puis Directeur de cabinet-
adjoint de la Ministre chargée de I'Apprentissage et de la
Formation professionnelle. Il était depuis 2011 Directeur
général du Centre pour le développement de I''nformation
sur la formation permanente (Centre Inffo).

Nicolas Gauthier, dipldbmé de I'ESIGETEL, a débuté sa
carriére chez Bossard Consultants, puis rejoint Accenture,
ou pendant huitans, ilintervient sur les secteurs Télécoms,
Média et Internet. Depuis 20086, il était Vice-Président au
sein de Capgemini Consulting en charge de la business
unit TechnoStrategu. Il a rejoint le Groupe en 2010, et est a
la téte de Business Solutions.
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15.2 Montant des sommes provisionnées ou constatées
par ailleurs aux fins de versement de pensions,
de retraites ou d'autres avantages

15.3 Eléments de la rémunération soumis a l'avis des
actionnaires

Montant global des rémunérations et avantages en nature

L'ensemble des rémunérations brutes hors charges patronales et avantages en nature individuellerent du et versé
par la Société aux mandataires sociaux durant'exercice clos le 31 décembre 2015 au sein de SolLocal Group estrésumeé
dans les tableaux ci-dessous:

TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS
ET ACTIONS ATTRIBUEES A CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Robert de Metz, Président du Conseil d'administration®

Exercice 2015 : Exercice 2014

Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées dans le tableau qui suit) 90000 : 5133 @

Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice ] — —

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice : — —

Jean-Pierre Remy, Directeur général

Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées dans le tableau qui suit) 1049233 : 1067620

Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice ] — —

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice © : — @

Christophe Pingard, Directeur général délégué

Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées dans le tableau qui suit) 588785 : 554875

Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice ] — —

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice © : — ©

TOTAL i 1728018 § 1627628

U]
(=)

Robert de Metz a été coopté et nornmé Président du Conseil d'administration le 5 novembre 2014,

Ce montant n'inclut pas les honoraires pergus par une société détenue essentiellement par Robert de Metz au titre de prestations de conseil
rendues par celui-ci de septembre 2013 a mai 2014 dans le cadre des opérations de restructurations financieres de la Société. Le montant
des honoraires versés a la société détenue essentiellement par Robert de Metz au titre de ces prestations pour lensemble de cette période
s'est élevé a 433000 euros (HT).

Voir la présentation de la méthode de valorisation des actions de performance au sein de la note 25 de 'annexe aux comptes consolidés.

Les actionnaires de la société SoLocal Group, réunis en Assemblée générale extraordinaire le 29 avril 2014, ont autorisé le Conseil
d'administration a mettre en ceuvre un plan d'attribution d'actions de performance qui a donné lieu, le 19 juin 2014, a l'attribution au profit
de Jean-Pierre Remy de (i) 140 000 actions de performance (aprés regroupement) pour les trois années 2014/2016 sous condition d'une
croissance du chiffre d'affaires supérieur a 0 % (le vesting s'effectuera par tiers en 2016, 2017 et 2018) et (i) 150 000 actions de performance
(apres regroupement) sous condition d'une croissance du chiffre d'affaires supérieur a 3 % (TCAM) (le vesting s'effectuera en 4 ans, en 2018).

Les actionnaires de la société SoLocal Group, réunis en Assemblée générale extraordinaire le 29 avril 2014, ont autorisé le Conseil
d'administration a mettre en ceuvre un plan d'attribution d'actions de performance qui a donné lieu, le 19 juin 2014, a l'attribution au profit
de Christophe Pingard de (i) 70 000 actions de performance (apres regroupement) pour les trois années 2014/2016 sous condition d'une
croissance du chiffre d'affaires supérieur a 0 % (le vesting s'effectuera par tiers en 2016, 2017 et 2018) et (i) 58 333 actions de performance
(apres regroupement) sous condition d'une croissance du chiffre d'affaires supérieur a 3 % (TCAM) (le vesting s'effectuera en 4 ans, en 2018).

15. Rémunérations et avantages
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TABLEAU RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS DE CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Exercice 2015 Exercice 2014
B PP PPN N BT R e
dus : versés dus versés
R MetzPre5|den e ..................................

Rémunération fixe — — — —
Rémunération variable — ‘ — — ‘ —
Rémunération exceptionnelle — ' — — z —
Jetons de présence 90000 @ ‘ 95133 5133 ‘ 0
Avantages en nature = = - —
TOTAL i 90000 | 95133 | 5133 ! 0
Jean-Pierre Remy, Directeur général 1 X ] :
Rémunération fixe © 520000 : 520000 : 520000 : 520000
Rémunération variable 468000 ‘ 494000 494000 ‘ 390000
Rémunération exceptionnelle = ‘ = — ‘ —
Jetons de présence 41000 ‘ 10265 33531 x 33185
Avantages en nature @ 20233 ‘ 20233 20089 ‘ 20089
TOTAL E 1049233 E 1044498 E 1067620 E 963274
Christophe Pingard, Directeur général délégué : 5 : :
Rémunération fixe : 370000 : 370000 @ 370000 : 370000
Rémunération variable 200000 ‘ 166 500 166 500 ‘ 185000
Rémunération exceptionnelle = — — -
Jetons de présence = ‘ = — ‘ —
Avantages en nature @ 18785 ‘ 18785 18375 ‘ 18375
TOTAL | 588785 | 555285 | 554875 | 573375

()  Robertde Metz a été coopté et nomnmeé Président du Conseil d'administration le 5 novembre 2014,
(2) Mise a disposition d'une voiture de fonction et prise en charge des cotisations chémage.

(3) Selonlesrégles de répartition des jetons de présence décidées par le Conseil d'administration et en vigueur en 2015, Robert de Metz a percu
au titre de sa participation au Conseil d'administration 90 000 euros de fixe forfaitaire total.

(4) Cemontantn'inclut pas les honoraires percus par une société détenue essentiellement par Robert de Metz au titre de prestations de conseil
rendues par celui-ci de septembre 2013 a mai 2014 dans le cadre des opérations de restructurations financieres de la Société. Le montant
des honoraires versés a la société détenue essentiellerent par Robert de Metz au titre de ces prestations pour 'ensemble de cette période
s'est élevé a 433000 euros (HT).



TABLEAU SUR LES JETONS DE PRESENCE ET LES AUTRES REMUNERATIONS PERGCUES PAR
LES MANDATAIRES SOCIAUX NON DIRIGEANTS

Montants dus : Montants versés : Montants dus : Montants versés
Mandataires sociaux non dirigeants : en 2015* : en2014 : en 2014*

Nathalie Balla®
Jetons de présence : 59000 69266 : 10266 —

Autres rémunérations ] — — — —

Thierry Bourguignon @

Jetons de présence 20000 : 20531 : 41212 : 20681
Autres rémunérations 134458 ‘ 134458 : 128369 ‘ 128369
Francois de Carbonnel ® ] : :

Jetons de présence 8000 x 8000 58644 x 58644

Autres rémunérations ] — — — —
Elie Cohen ¥ '

Jetons de présence — — 23266 : 23266
Autres rémunérations — — — —

Abeille Deniau ®

Jetons de présence 16000 * 0 : — —
Autres rémunérations 64793 ‘ 64793 : — ‘ —
Sandrine Dufour ' : i :

Jetons de présence 63000 ‘ 12832 : 36098 ‘ 23266

Autres rémunérations : — — — —
Steven Mayer ©
Jetons de présence : — — 7755 : 7755

Autres rémunérations ] — — — —

Médiannuaire Holding ?

Jetons de présence — — 36135 36135
Autres rémunérations : — i — — —
Lee Millstein ® ]

Jetons de présence — — 20681 : 20681
Autres rémunérations — — — —
Cécile Moulard ]

Jetons de présence 51000 : 51000 : 51552 : 51552
Autres rémunérations — — — —
Rémy Sautter ' '

Jetons de présence 72000 18606 47689 : 29082
Autres rémunérations — — — —
Marc Simoncini © '

Jetons de présence — — 10340 10340
Autres rémunérations — — — —
Jean-Marc Tassetto ]

Jetons de présence 48000 : 48000 7699 : 7699

Autres rémunérations : — — — —

536 251 427486 479706

* Pour 2015 les montants indiqués ne tiennent pas compte de la retenue a la source de 30 % pour les résidents fiscaux étrangers et de 21%
pour les résidents fiscaux francais. Pour 2014, les montants indiqués ne tiennent pas compte de la retenue a la source de 30 % pour les
résidents fiscaux étrangers et de 21% pour les résidents fiscaux francais.

() Nathalie Balla a été cooptée lors du Consell d'administration du 29 juillet 2014, Cette cooptation a été ratifiée par IAssemblée Générale des
Actionnaires du 11juin 2015.

(2) Le mandat de Thierry Bourguignon, administrateur représentant le personnel, a pris fin le 20 juillet 2015,

(3) Francois de Carbonnel a démissionné lors du Conseil d'administration du 27 avril 2015,

(4) Elie Cohen a démissionné lors du Conseil d'administration du 19 juin 2014,

(5) Abeille Deniau a été élue Administrateur représentant le personnel le 30 juin 2015. Dans ce cadre, elle a participé a plusieurs réunions du
Conseil d'administration de la Société. Suite a un recours introduit par une organisation syndicale, le tribunal d'instance de Boulogne Billancourt
a, parjugement du18 décembre 2015, annulé les élections du 30 juin 2015. De nouvelles élections ont été organisées. Madame Joélle Obadia
a été élue Administrateur représentant le personnel le 7 avril 2016.

(6) Steven Mayer a démissionné lors du Conseil d'administration du 19 juin 2014.

(7)  Le Conseil d'administration du 5 novembre 2014 a pris acte de la démission de Médiannuaire Holding.

(8) Lee Millstein a démissionné de son mandat d’Administrateur lors du Conseil d'administration du 29 juillet 2014.

(9) Marc Simoncini a démissionné lors du Conseil d'administration du 5 novembre 2014,

(10) Jean-Marc Tassetto a été coopté par le Consell d'administration du 5 novembre 2014. Cette cooptation a été ratifiée par 'Assemblée Générale

des Actionnaires du 11juin 2015.

15. Rémunérations et avantages
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Les Administrateurs recoivent au titre de leur participation:

® 4000 euros par séance du Conseil d'administration;
® 4000 euros par réunion d'un Comité;

® 90000 euros de fixe forfaitaire total pour le Président du
Conseil d'administration;

® 10000 euros de fixe forfaitaire pour le Président du
Comité d'audit.

Les informations relatives aux stock-options attribuées ou
levées par les mandataires sociaux de la Société figurent
a la section17.1.

En 20715, le Directeur général était éligible a une part
variable de 100 % du fixe annuel a objectifs atteints variant
de 0 a 200 %, reposant:

® pour 50 % sur un objectif commun a I'ensemble du
Comité exécutif variant de 0 a 200 %, basé sur des
criteres liés principalementa la croissance des ventes, a
I'EBITDA, a la transformation des systemes d'information
et des ressources humaines;

® pour 50 % sur des objectifs qualitatifs particuliers liés ala
transformation de SolLocal Group, variant de 0 a 200 %.

Autitre de I'exercice 2015, le montant total de la part variable
du Directeur général était égal a120 % de I'objectif: 60 % sur
la partie quantitative (vs 50 % a objectifs atteints) et 60 % sur
la partie qualitative (vs 50 % a objectifs atteints) et a 120 %
de la rémunération annuelle fixe. Toutefois, au regard de
I'évolution du cours de l'action de la Société constatée
sur 'exercice, le Conseil d'administration a décidé, sur
proposition conjointe du Comité des rémunérations et de
Jean-Pierre Remy, de limiter a 90% le montant de la part
variable versée au titre de I'année 2015,

En conséquence, le Conseil d'administration a fixé a
468000 euros le bonus de Jean-Pierre Remy pour 'année
20715, soit un bonus 2015 égal a 90 % de I'objectif (45 % sur
la partie quantitative (vs 50 % a objectifs atteints) et 45 % sur
la partie qualitative (vs 50 % a objectifs atteints)) et a 90 %
de la rémunération annuelle fixe.

Pour rappel, la part variable du Directeur général s'était
élevée a 494 000 euros, soit 95 % de l'objectif cible, au titre
de l'exercice 2014, eta 390 000 euros, soit 75 % de I'objectif
cible, au titre de I'exercice 2013,

Pour 2016, le Directeur général est éligible a une part
variable de 100 % du fixe annuel a objectifs atteints variant
de 02200 %, reposant:

® pour 80 % sur un objectif commun a 'ensemble du
Comité exécutif et des Directeurs du Groupe variant de
0a 200 %, basé sur des criteres liés principalement ala
croissance du chiffre d'affaires Internet, a 'EBITDA a la
simplification et a la satisfaction clients;

® pour 20 % sur un objectif particulier variant de O a
200 %, baseé sur des criteres liés au refinancement et a
la communication du Groupe.

Par ailleurs, la Société ayant mis en place des régimes
spécifiques de retraite supplémentaire (voir section 17.2),
le Conseil dadministration a décidé de faire bénéficier le
Directeur général du dispositif de retraite supplémentaire a
cotisations définies (article 83 du Code général des impots)
mis en place pour les cadres du Groupe.

La part patronale des cotisations retraite au titre de
l'article 83 du CGl de Jean-Pierre Remy pour lannée 2015
s'éléve a 8 787 euros.

En 2015, le Directeur général délégué était éligible a une
part variable de 60 % du fixe annuel a objectifs atteints
variant de 0 120 %, reposant:

® pour 50 % sur un objectif commun a I'ensemble du
Comité exécutif variant de 0 a 200 %, basé sur des
criteres liés principalementa la croissance des ventes, a
I'EBITDA, ala transformation des systemes d'information
et des ressources humaines:

@® pour 50 % sur des objectifs qualitatifs particuliers liés ala
transformation de SolLocal Group, variant de 0 a 200 %.

Autitre del'exercice 2015, le montanttotal de la part variable
du Directeur général délégué était égal a120 % de l'objectif:
60 % sur la partie quantitative (vs 50 % a objectifs atteints) et
60 % surla partie qualitative (vs 50 % a objectifs atteints) et a
72 % de la rémunération annuelle fixe. Toutefois, au regard
de I'évolution du cours de l'action de la Société constatée
sur 'exercice, le Conseil d'administration a décidé, sur
proposition conjointe du Comité des rémunérations et de
Christophe Pingard, de limiter & 90 % le montant de la part
variable versée au titre de I'année 2015.

En conséquence, le Conseil d'administration a fixé a
200000 euros le bonus de Christophe Pingard pour
I'année 2015, soit un bonus 2015 égal a 90 % de I'objectif
(45 % sur la partie quantitative (vs 50 % a objectifs atteints)
et 45 % sur la partie qualitative (vs 50 % a objectifs atteints))
et a 54 % de larémunération annuelle fixe.

Pour rappel, la part variable du Directeur général délégué
s'était élevée a166 500 euros, au titre de I'exercice 2014 et
185000 euros au titre de 2013

Pour 2016, le Directeur général délégué est éligible a une
part variable de 60 % du fixe annuel a objectifs atteints
variant de 0 a 200 %, reposant:

® pour 80 % sur un objectif commun a I'ensemble du
Comité exécutif et des Directeurs du Groupe variant de
02200 %, basé sur des criteres liés principalementala
croissance du chiffre d'affaires Internet, a I'EBITDA, a la
simplification et a la satisfaction client;

® pour 20 % sur un objectif particulier variant de 0 a
200 % basé sur des critéres liés au développement des
nouvelles activités et a 'enrichissement des contenus
détenus par le Groupe.

Par ailleurs, la Société ayant mis en place des régimes
spécifiques de retraite supplémentaire (voir section 17.2),
le Conseil d'administration a décidé de faire bénéficier
le Directeur général délégué du dispositif de retraite
supplémentaire a cotisations définies (article 83 du Code
général des impots) mis en place pour les cadres du
Groupe.

La part patronale des cotisations retraite au titre de
I'article 83 du CGl de Christophe Pingard pour lannée 2014
s'éleve a 8787 euros.

La Société n'a pas mis en place de régimes spécifiques
de retraite supplémentaire pour ses mandataires sociaux.

Engagements pris au bénéfice des dirigeants
mandataires sociaux

Robert de Metz ne bénéficie d'aucun engagement de
rémuneération différée de la part de la Société.

Jean-Pierre Remy ne bénéficiant d'aucun contrat de
travail, le Conseil d'administration a décidé la mise en
place d'une indemnité de départ, en cas de départ de la
Société contraint et lié a un changement de contrdle ou de
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stratégie ou de sa mise en ceuvre, dont le montant serait
égal a sa rémunération annuelle brute forfaitaire (fixe et
variable a objectifs atteints), a condition que Jean-Pierre
Remy ait atteint au moins 80 % de ses objectifs annuels
des trois derniéres années.

Le versement de l'indemnité n'interviendrait qu'apres la
constatation par le Conseil d'administration de la Société
de laréalisation de la condition de performance applicable.

Une obligation de non-concurrence est prévue en cas de
cessation du mandat de Directeur général de la Société de
Jean-Pierre Remy pour quelque cause et sous quelque
forme que ce soit. Cette interdiction de concurrence serait
limitée a une période de 24 mois commencantlejour dela
cessation effective de sesfonctions, et couvriraitlensemble
du territoire francais. L'indemnité correspondante serait
égale a12 mois de rémunération calculée surlabase dela
moyenne mensuelle de la rémunération totale brute des
12 derniers mois d'activité précédant la date de cessation
desfonctions. Elle serait versée a Jean-Pierre Remy a la fin
de chaque semestre a raison du quart du montant total de
lindemnité. La Société aura la faculté de libérer Jean-Pierre
Remy de cette clause de non-concurrence en l'informant
de sa décision au plus tard dans les 15 jours calendaires
suivants le Conseil d'administration ayant constaté ou
décidé la cessation du mandat de Directeur général de la
Société de Jean-Pierre Remu.

Le cumul des deux indemnités, de départ et de non-
concurrence, ne pourra pas excéder deux ans de
rémunération, fixe et variable.

M. Christophe Pingard a été nommeé Directeur général
délégué par le Conseil d'administration du 26 octobre
2011 A cette occasion, la Société a souscrit a son égard les
engagements suivants.

Christophe Pingard ne bénéficiant d'aucun contrat de
travail, le Conseil d'administration a décidé la mise en
place d'une indemnité de départ, en cas de départ de la
Société contraint et lié a un changement de contréle ou
de stratégie ou de sa mise en ceuvre (et ce quelle que

soit la forme du départ: révocation, non-renouvellement
ou démission), sous condition du respect de la condition
de performance suivante: 'évolution moyenne du chiffre
d'affaires au cours des trois dernieres années, telle que
ressortant des comptes consolidés du Groupe ayant été
arrétés par le Conseil d'administration avant la date de
départ de Christophe Pingard, sera égale ou supérieure
a I'évolution moyenne du chiffre d'affaires prévu aux
budgets pour la méme période.

Le versement de I'indemnité n'interviendra qu'apres la
constatation par le Conseil d'administration de la réalisation
de la condition de performance.

Le montant de cette indemnité sera égal a 12 mois de
rémunération calculée sur la base de la moyenne
mensuelle de larémunération totale brute des 12 derniers
mois d'activité précédant la date de cessation des
fonctions.

Une obligation de non-concurrence sera mise en oceuvre en
cas de cessation du mandat de Directeur général délégué
de Christophe Pingard pour quelque cause et sous quelque
forme que ce soit. Cette interdiction de concurrence sera
limitée a une période de 24 mois commengcant e jour dela
cessation effective de ses fonctions, et couvrira 'ensemble
du territoire francais. L'indemnité correspondante sera
égale, sur la base d'une période de non-concurrence de
24 mois, a 12 mois de rémunération calculée sur la base
de la moyenne mensuelle de la rémunération totale
brute des 12 derniers mois d'activité précédant la date
de cessation des fonctions. Elle sera versée a Christophe
Pingard a la fin de chague semestre a raison du quart du
montant total de lindemnité.

La Société pourra lors de la cessation de fonctions renoncer
au bénéfice de I'engagement de concurrence (auquel
cas elle ne sera pas tenue au versement de lindemnité
correspondante).

Le cumul des deux indemnités, de départ et de
non-concurrence, ne pourra pas excéder deux ans de
rémunération, fixe et variable.

Dirigeants Contrat Régime de retraite
mandataires sociaux de travail supplémentaire
Oui : Non Oui

Robert de Metz : ¢ X
Président du Conseil :
d'administration

Jean-Pierre Remy X édispositifderetraite

Directeur général ! supplémentaire a
. cotisations définies

¢ (article 83 du Code

: général des impots)

Christophe Pingard X §dispositifderetraite

Directeur général : : supplémentaire a
délégué : : . cotisations définies
: : : (article 83 du Code

: général des impots)

Indemnités ou avantagesdus  Indemnités

ou susceptibles d'étre dus relatives a une
araison de la cessation ou clause de non-
du changement de fonctions concurrence

Oui : Non Oui Non
X X X
X X
X : X
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15.2

15.3

Montant des sommes
provisionnées ou constatées par
ailleurs aux fins de versement de
pensions, de retraites ou d’autres
avantages

Ala date du présent document de référence, les sommes
provisionnées ou constatées par ailleurs aux fins de
versement de pensions, de retraites ou d'autres avantages
sont les suivantes:

® au bénéfice de Jean-Pierre Remy: O euro;
® au bénéfice de Christophe Pingard: O euro;

® au bénéfice de Thierry Bourguignon: 40 242 euros a
titre de provision sur le régime d'indemnités de fin de
carriere et 3493 euros a titre de provision sur le régime
de meédailles du travail;

® au bénéfice d'Abeille Deniau: 61674 euros a titre de
provision sur le régime d'indemnités de fin de carriere
et 5999 euros a titre de provision sur le régime de
meédailles du travail,

Eléments de la rémunération soumis a 'avis des actionnaires

En application du Code de gouvernement d'entreprise AFEP/MEDEF auquel la Société se réfere, les actionnaires seront
invités a se prononcer lors de Assemblée générale annuelle sur les éléments de la rémunération due ou attribuée au
titre de l'exercice 2015 de Robert de Metz, Jean-Pierre Remy et Christophe Pingard.

ROBERT DE METZ, PRESIDENT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de I'exercice clos

* Montants ou

. valorisation
: soumis au vote

Part fixe ¢ NA
Montant de la part variable annuelle NA
Valorisation de la part variable différée NA
Valorisation de la rémunération variable :NA

pluriannuelle
Montant de la rémunération exceptionnelle : NA

Valorisation des options d'action et des : NA
actions de performance ou de tout autre
élément de rémunération de long terme

Jetons de présence 90000 €

Valorisation des avantages de toute nature © NA

: Absence de rémunération fixe
. Absence de rémunération variable

¢ Le principe de l'attribution d'une rémunération
: variable différée n'est pas prévu

|l n‘existe pas de mécanisme de rémunération
. variable pluriannuelle

. Absence de rémunération exceptionnelle

Absence d'attribution

: 90000 euros de fixe forfaitaire au titre de son
mandat de Président de Conseil dadmnistration

Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de I'exercice clos qui font ou ont fait I'objet
d’'un vote par 'Assemblée au titre de la procédure des conventions et engagements réglementés

Montant dU au titre de la cessation des

fonctions:

® indemnité de départ I NA
® Indemnité de non-concurrence ‘ NA
Montant d( au titre d'un régime NA

de retraite supplémentaire




JEAN-PIERRE REMY, DIRECTEUR GENERAL

Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de I'exercice clos

: Montants ou
. valorisation
! soumis auvote : Présentation

Part fixe : 520000 € : 520000 € en 2014

Montant de la part variable annuelle : 468000 € . Jean-Pierre Remy est éligible a une part variable de 100 % du fixe annuel
: a objectifs atteints variant de O a 200 %, reposant () pour 50 % sur un
: objectif commun a 'ensemble du Comité exécutif variant de 0 a 200 %,
* basé sur des critéres liés principalement a la croissance des ventes, a
I'EBITDA a la transformation des systemes d'information et des ressources
: humaines, et (i) pour 50 % sur des objectifs qualitatifs particuliers liés a la
* transformation de SoLocal Group, variant de 0 a 200 %.
Au titre de I'exercice 2015, le Conseil d'administration a pris note que la
¢ performance annuelle de Jean-Pierre Remy au regard de ses objectifs
¢ gquantitatifs et qualitatifs s'élevait & 120 % (60 % (vs 50 % a objectifs atteints)
sur la partie quantitative et 60 % (vs 50 % a objectifs atteints) sur la partie
: qualitative). Toutefois, au regard de I'évolution du cours de l'action constatée
: surlexercice, le Conseil d'administration a décidé, sur proposition conjointe
i ducomité des rémunérations et de M.Remy, de limiter & 90 % le montant de
: la part variable versée au titre de I'année 2015. En conséquence, le Conseil
: d'administration a fixé & 468 00 euros le bonus de Jean-Pierre Remy pour
I'anné 2015, soit un bonus 2015 égal a 90 % de l'objectif (45 % sur la partie
: gquantitative (vs 50 % a objectifs atteints) et 45 % sur la partie qualitative
¢ (vs 50% a objectifs atteints)) et & 90 % de la rémunération anuelle fixe,

Valorisation de la part variable dif- $NA . Le principe de l'attribution d'une rémunération variable différée n'est pas
férée : I prévu.
Valorisation de la rémunération vari- : NA ¢ Il n'existe pas de mécanisme de rémunération variable pluriannuelle.

able pluriannuelle

Montant de la rémunération NA ¢ Absence de rémunération exceptionnelle.
exceptionnelle :

Valorisation des options d'action et : NA : Absence d'attribution au cours de I'exercice 2015,
des actions de performance oude  : :

tout autre élément de rémunération

de long terme

Jetons de présence 41000 € 4000 € par séance du Conseil d'administration.
Valorisation des avantages 1 20233€ : Mise a disposition d'une voiture de fonction et prise en charge des coti-
de toute nature : : sations chdbmage.

15. Rémunérations et avantages
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Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de I'exercice clos qui font ou ont fait I'objet
d'un vote par 'Assemblée au titre de la procédure des conventions et engagements réglementés

Montant d¥ au titre de la cessation Aucun montant Jean-Pierre Remy ne bénéficiant d'aucun contrat de travail, le Conseil
des fonctions: * n'estdbautitre : d'administration a décidé la mise en place d'une indemnité de départ, en
de I'exercice cas de départ de la Société contraint et lié a un changement de controle

® Indemnité . clos : ou de stratégie ou de sa mise en ceuvre, dont le montant serait égal a
de départ : : sa rémunération annuelle brute forfaitaire (fixe et variable & objectifs

atteints), a condition que Jean-Pierre Remy ait atteint au moins 80 % de
. ses objectifs annuels des trois derniéres années.

Le versement de l'indemnité n'interviendrait qu'apres la constatation par
: le Conseil d'administration de la Société de la réalisation de la condition
: de performance applicable.

® Indemnité de non-concurrence : Aucun montant : Une obligation de non-concurrence est prévue en cas de cessation du
n'est dU au titre mandat de Directeur général de la Société de Jean-Pierre Remy pour
: de l'exercice ¢ quelque cause et sous quelgue forme gue ce soit. Cette interdiction de
clos concurrence serait limitée a une période de 24 mois commmengant le jour de

. la cessation effective de ses fonctions, et couvrirait 'ensemble du territoire
. frangais. Lindemnité correspondante serait égale a12 mois de rémunération
calculée sur la base de la moyenne mensuelle de la rémunération totale
. brute des 12 derniers mois d'activité précédant la date de cessation des
: fonctions. Elle serait versée a Jean-Pierre Remy a la fin de chaque semestre
a raison du quart du montant total de l''ndemnité. La Société aura la faculté
: de libérer Jean-Pierre Remy de cette clause de non-concurrence en
: linformant de sa décision au plus tard dans les 15 jours calendaires suivants
le Conseil d'administration ayant constaté ou décideé la cessation du mandat
. de Directeur général de la Société de Jean-Pierre Remuy.

Le cumul des deux indemnités de départ et de non-concurrence ne pourra
: pas excéder deux ans de rémunération, fixe et variable.

- +] SOMMAIRE _

5. Rémunérations et avantages

Ces engagements ont été préalablement approuvés par le Conseil
: d'administration dans ses séances des 17 mai 2009 et 10 mars 2014 et par
: les Assemblées générales des actionnaires des 10 juin 2010 et 19 juin 2014,

Montant dt au titre d'un régime de Aucun montant Dispositif de retraite supplémentaire a cotisations définies (art. 83 du Code

0 retraite supplémentaire : nestdGautitre : général des impots) se traduisant par une cotisation de 5,50 % appliquée
: del'exercice . sur les tranches B et C des rémunérations. Cette cotisation est supportée

clos a hauteur de 40 % par Jean-Pierre Remy, soit 2,20 %, et a hauteur de 60 %

! parl'entreprise, soit 330 %.

! Cet engagement a été préalablement approuvé par le Conseil
¢ d'administration dans ses séances des 17 mai 2009 et 10 mars 2014 et par
. les Assemblées genérales des actionnaires des 10 juin 2010 et 19 juin 2014
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CHRISTOPHE PINGARD, DIRECTEUR GENERAL DELEGUE

Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de I'exercice clos

Montantsou  :
- valorisation
: soumis auvote : Présentation

Montant de la part variable annuelle 200000 € Christophe Pingard est éligible a une part variable de 60 % du fixe annuel a
: : objectifs atteints variant de 0 a 120 %, reposant (i) pour 50 % sur un objectif

: commun a I'ensemble du Comité exécutif variant de O & 200 %, basé sur
des criteres liés principalement a la croissance des ventes, a I'EBITDA, a la
: transformation des systemes d'information et des ressources humaines,
et pour 50 % sur des objectifs qualitatifs particuliers liés a la transformation
: de SolLocal Group, variant de 0 a 200 %.
: Autitre de 'exercice 2015, le Conseil d'administration a pris note que la perfor-
mance annuelle de Christophe Pingard au regard de ses objectifs quantitatifs
. et qualitatifs s'élevait a 120 % (60 % (vs 50 % a objectifs atteints) sur la partie
: quantitative et 60 % (vs 50 % a objectifs atteints) sur la partie qualitative).
Toutefois, au regard de I'évolution du cours de I'action constatée sur I'exer-
. cice, le Conseil d'administration a décidé, sur proposition conjointe du co-
: mité des rémunérations et de M. Pingard, de limiter a 90 % le montant de
la part variable versée au titre de I'année 2015, En conséguence, le Consell
: d'administration a fixé a 200 000 euros le bonus de Christophe Pingard pour
: l'année 2015, soit un bonus 2015 égal a 90 % de l'objectif (45 % sur la partie
quantitative (vs 50 % a objectifs atteints) et 45 % sur la partie qualitative (vs 50 %
: a objectifs atteints)) et a 54 % de la rémunération annuelle fixe.

Valorisation de la I NA Le principe de l'attribution d'une rémunération variable différée n'est pas
part variable différée : : prévu.

Valorisation de I NA : Il n'existe pas de mécanisme de rémunération variable pluriannuelle.
la rémunération variable : :
pluriannuelle

Montant de la rémunération I NA Absence de rémunération exceptionnelle.
exceptionnelle : :

Valorisation des options d'action et : NA Absence d'attribution au cours de I'exercice 2015.
des actions de performance ou de :
tout autre €lément de rémunération

de long terme

Jetons de présence NA Christophe Pingard n'est pas Administrateur de la Société et ne percoit
: . pas de jetons de présence.

Valorisation des avantages de toute 18785 € Mise a disposition d'une voiture de fonction et prise en charge

nature : : des cotisations chdmage.

15. Rémunérations et avantages

Document de référence 2015 | SoLocal Group



- +] SOMMAIRE _

5. Rémunérations et avantages

Document de référence 2015 | SoLocal Group

Eléments de la rémunération due ou attribuée au titre de I'exercice clos qui font ou ont fait I'objet
d'un vote par 'Assemblée au titre de la procédure des conventions et engagements réglementés

Montant dU au titre de la cessation ¢ Aucun montant :
des fonctions: n'est dU au titre
. de l'exercice
® Indemnité ! clos
de départ :

® Indemnité
de non- concurrence

Montant dd au titre d'un régime de  © Aucun montant :
retraite supplémentaire : n'est dU au titre
: de l'exercice

: clos

Christophe Pingard ne bénéficiant d'aucun contrat de travail, le Conseil

d'administration a décidé la mise en place d'une indemnité de départ,
: en cas de départ de la Société contraint et lié¢ a un changement de
1 contréle ou de stratégie ou de sa mise en ceuvre (et ce quelle que soit
la forme du départ: révocation, non-renouvellement ou démission), sous
. condition du respect de la condition de performance suivante: I'évolution
: moyenne du chiffre d'affaires au cours des trois derniéres années, telle
que ressortant des comptes consolidés du Groupe ayant été arrétés par
: le Conseil d'administration avant la date de départ de Christophe Pingard,
: sera égale ou supérieure a I'évolution moyenne du chiffre d'affaires
prévu aux budgets pour la méme période. Le versement de I'indemnité
: n'interviendra qu'apres la constatation par le Conseil d'administration de
: la réalisation de la condition de performance.

Lemontantde cetteindemnité seraégalal2 moisderémunérationcalculée
: surla base de la moyenne mensuelle de la rémunération totale brute des
: 12 derniers mois d'activité précédant la date de cessation des fonctions.

¢ Une obligation de non-concurrence sera mise en oeuvre en cas de
i cessation du mandat de Directeur général délégué de Christophe Pingard
pour gquelgue cause et sous quelgue forme que ce soit. Cette interdiction de
: concurrence seralimitée a une période de 24 mois commencant e jour de
: la cessation effective de ses fonctions, et couvrira 'ensemble du territoire
francais. L'indemnité correspondante sera égale, sur la base d'une période
: de non-concurrence de 24 mois, a 12 mois de rémunération calculée sur
: la base de la moyenne mensuelle de la rémunération totale brute des
i 12 derniers mois d'activité précédant la date de cessation des fonctions.
. Elle sera versée a Christophe Pingard a la fin de chaque semestre a
: raison du quart du montant total de l'indemnité.

La Société pourra lors de la cessation de fonctions renoncer au bénéfice
. de l'engagement de concurrence (auquel cas elle ne sera pas tenue au
. versement de l'indemnité correspondante).

Ces engagements ont été préalablement approuvés par le Consell
. d'administration dans ses séances des 26 octobre 201 et 29 avril 2014 et
. par les Assemblées générales des actionnaires des 6 juin 2012 et 19 juin
. 2014,

Dispositif de retraite supplémentaire a cotisations définies (art. 83 du

1 Code général des impoéts) se traduisant par une cotisation de 550 %
: appliquée sur les tranches B et C des rémunérations. Cette cotisation est
: supportée a hauteur de 40 % par Christophe Pingard, soit 2,20 %, et a
hauteur de 60 % par I'entreprise, soit 3,30 %.

. Cet engagement a été préalablement approuvé par le Conseil
: d'administration dans ses séances des 26 octobre 2011 et 29 avril 2014
et par les Assemblées générales des actionnaires des 6juin 2012
: et19juin 2014,
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16.1

16.2

16.3

FONCTIONNEMENT
DES ORGANES
D'ADMINISTRATION
ET DE DIRECTION

La Société est dirigée par un Conseil d'administration qui
détermine les orientations de son activité et veille a leur
mise en ceuvre par la Direction générale. Sous réserve des
pouvoirs que la loi attribue expressément aux Assemblées
d'actionnaires et dans la limite de I'objet social, il se saisit
de toute guestion intéressant la bonne marche de la

Conformité au régime
de gouvernement d’entreprise
en vigueur en France

SolLocal Group adhére aux principes du gouvernement
d'entreprise des sociétés cotées énoncés dans le Code de
gouvernement d'entreprise Afep-Medef dans sa version
consolidée de décembre 2008 et en particulier aux
principes de gouvernement d'entreprise liés a:

® la responsabilité et I'intégrité des dirigeants et des
Administrateurs;

® indépendance du Conseil d'administration;

@ |a transparence et la diffusion de l'information;;

@® |e respect des droits des actionnaires.

La Société s'est attachée a mettre en oeuvre les
recommandations de ce rapport, notamment a
travers l'adoption par le Conseil d'administration d'un
Réglement intérieur qui fixe les principes directeurs de son
fonctionnement et les modalités selon lesquelles il exerce
sa mission (voir la section 21.2.1).

En application des dispositions de l'article L. 225-37 du Code
de commerce, le Président du Conseil d'administration

Contrats de service

Monsieur Robertde Metz a, antérieurementa sa nomination
en qualité d'’Administrateur et de Président du Conseil
d'administration, conseillé le Conseil d'administration a

Rapport du Président du Conseil
d’administration et rapport
des Commissaires aux comptes
sur le rapport du Président

16.3.1 Rapport du Président du
Conseil d’'administration

Article L. 225-37 du code de commerce (Exercice clos
le 31 décembre 2015)

En application des dispositions de l'article L. 225-37 du Code
de commerce, le Président de votre Conseil d'administration
vous rend notamment compte, dans le présent rapport:

® de la composition, des conditions de préparation et
d'organisation des travaux du conseil ainsi que des

16,1 Conformité au régime de gouvernement d'entreprise
en vigueur en France

16.2 Contrats de service

16.3 Rapport du Président du Conseil d'administration
et rapport des Commissaires aux comptes
sur le rapport du Président

Société et regle par ses délibérations les affaires qui la
concernent Il se prononce notamment sur lensemble des
décisions relatives aux grandes orientations stratégiques,
économiques, sociales, financieres et technologiques de
la Societe.

doit rendre compte dans un rapport joint au rapport de
gestion du Consell d'administration, des conditions de
préparation et d'organisation des travaux du Conseil, ainsi
que des procédures de contrble interne mises en place
par la Société. Ce rapport est annexé au présent document
de référence.

Lors de sa réunion du 18 décembre 2008, le Consell
d'administration a pris connaissance des recormmandations
Afep-Medef du 6 octobre 2008 sur la rémunération des
dirigeants mandataires sociaux des sociétés cotées,

Il considere que ces recommandations s'inscrivent dans
la démarche de gouvernement d'entreprise de la Société.

En conséquence, en application de la loi du 3 juillet 2008,
le Code de gouvernement d'entreprise Afep-Medef
ainsi modifié est celui auquel se référe la Société pour
I'élaboration du rapport prévu a l'article L 225-37 du Code
de commerce.

Le Conseil d'administration n'a identifié aucune
différence dans le cadre de son étude des différences
entre les regles de fonctionnement de SoLocal Group
et les recommandations du Code de gouvernement
d'entreprise Afep-Medef.

l'occasion des opérations de restructurations financieres de
la Société (sa mission de conseil a expiré en mai 2014). Sous
cette réserve, aucun membre du Conseil d'administration
et aucun Directeur général n'est lié par un contrat de
service avec la Société ou I'une de sesfiliales et prévoyant
l'octroi d'avantages au terme d'un tel contrat.

procédures de contrdle interne et de gestion des
risgques mises en place par la société;

® des limitations que le Conseil d'administration apporte
aux pouvoirs du Directeur Général;

® de l'application des recommandations prévues au
Code de Gouvernement d’Entreprise AFEP-MEDEF,
auquel adhere SolLocal Group;

® des modalités relatives a la participation des
actionnaires a l'assemblée générale, et des principes
etdesregles arrétés par le Conseil d'administration pour
déterminer les rémunérations et avantages accordés
aux mandataires sociaux.

En matiére de contrble interne et de gestion des risques,
les procédures mises en place au niveau du Groupe, les
responsabilités au sein du Groupe et les normes qui ont
été fixées, fontI'objet, conformément a l'article L. 225-37 du
Code de commerce, d'un rapport descriptif du Président
du Conseil d'administration repris ci-apres.

16. Fonctionnement des organes d'administration et de direction

&
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Le présent rapport a été approuvé par le Conseil
d'administration lors de sa réunion du 10 février 2016.

1. GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Code de gouvernement d’entreprise

SolLocal Group se référe au Code de gouvernement
d'entreprise AFEP/MEDEF, disponible sur le site
www.medef.fr, et se conforme dans ses régles de
fonctionnement a 'ensemble des recommandations du
Code de gouvernement d'entreprise AFEP/MEDEF.

1.1 Composition du Conseil
d’administration

Le Conseil d'administration a opté le 5 novembre 2014
pour la dissociation des fonctions de Président du Conseil
d'administration et de Directeur général.

Le Conseil d'administration a nommé Robert de Metz
Président du Conseil d'administration et Jean-Pierre Remy
Directeur Général.

Les membres du Conseil d'administration sont, a la date
du présent rapport:

® Nathalie Balla;

® Sandrine Dufour;

® Robert de Metz;

@ Cécile Moulard;

® Jean-Pierre Remy;
® Rémy Sautter;

® Jean-Marc Tassetto.

Le Conseil d'administration comprend 6 membres
indépendants, selon les criteres du Code de gouvernement
d'entreprise AFEP/MEDEF: Mesdames Nathalie Balla,
Sandrine Dufour et Cécile Moulard, Messieurs Robert de
Metz, Rémy Sautter et Jean-Marc Tassetto.

SoLocal Group applique des criteres de sélection de
ses administrateurs (tels que déterminés par le Comité
des rémunérations et des nominations), en particulier
la disponibilité, I'expérience et la compétence dans les
domaines liés aux métiers du Groupe et aux enjeux
de son environnement. Ces criteres sont identiques a
ceux recommandés par le Code de gouvernement
d'entreprise AFEP/MEDEF. Le Comité des rémunérations
et des nominations préte une attention particuliere a la
complémentarité des expertises au sein du Consell
d'administration, au bon équilibre du Conseil et a
I'expérience de ses membres.

Il n'existe aucun lien familial entre les membres des
organes d'administration et de direction.

Des informations complémentaires sur la composition du
Conseil d'administration sont fournies a la section VI du
Rapport de gestion.

1.2 Conditions de préparation
et organisation des travaux
du Conseil d’administration

121 Reglement Intérieur

unreglementintérieur du Conseil d'administration, enligne
avec le dispositif préconisé par le Code de gouvernement
d'entreprise AFEP-MEDEF, a été mis en place par le
Conseil d'administration du 23 septembre 2004. Ce
reglement intérieur précise les principes directeurs du
fonctionnement du Conseil d'administration ainsi que les
droits et devoirs des administrateurs.

Les principales dispositions du reglement intérieur du
Conseil d'administration sont détaillées au point 21.2.1 du
Document de référence.

122 Réunions du Conseil

Le Conseil dadministration se prononce sur'ensemble des
décisions relatives aux grandes orientations stratégiques,
économiques, sociales, financieres et technologiques de
la société et veille a leur mise en ceuvre par la Direction
générale.

Au cours de l'exercice 2015, le Conseil d'administration s'est
réuni 8 fois. En moyenne, 96 % des administrateurs ont
participé a chaqgue séance du Conseil d'administration au
cours de cet exercice. La durée moyenne d'une séance du
Conseil dadministration est de 3 heures 30.

Les principales activités du Conseil dadministration ont été
les suivantes:

® Examen des comptes et des résultats: le Consell a
examiné et arrété les comptes annuels et semestriels,
sociaux et consolidés, et les rapports de gestion. Il a
examiné les chiffres d'affaires et les principaux résultats
trimestriels ainsi que les commmunications financiéres
correspondantes. Il a établi les rapports et résolutions
soumis a lAssemblée générale.

® Examen de la marche des affaires: une présentation
de la marche des affaires est réalisée par la Direction
Générale lors de chaque Conseil d'administration,
permettant aux administrateurs de suivre régulierement
et«en temps réel » I'évolution des activités du Groupe.

® Examen de la stratégie: des présentations d'une activité
du Groupe sont faites régulierement au Conseil par la
personne en charge de cette activité. Le plan stratégique
a été présenté au Conseil d'administration qui en a
largement débattu et I'a approuveé.

® Approbation des opérations stratégiques: le Consell a
délibéré sur les opérations ou projets d'acquisitions ou
de cessions.

® Gouvernement d'entreprise: le Conseil a approuvé le
rapport établi par le Président en application de l'article
L. 225-37 du Code de commerce, relatif aux conditions
de préparation et d'organisation des travaux du Conseil
etaux procédures de contréle interne et de gestion des
risques.

12.3 Les Comités constitués par le Conseil
d’administration

Le Conseil d'administration, lors de sa réunion du
23 septembre 2004, a mis en place deux comités au sein
de la Société, a savoir un Comité d'audit et un Comité des
rémunérations et des nominations.

1231 Comité d'Audit

Le Comité d'audit est composé de deux membres au
moins, désignés par le Conseil d'administration sur
proposition de son Président. Aux termes de la charte
de fonctionnement du Comité d'audit, le Comité désigne
lui-méme son Président.

La composition du Comité d'audit a la date du présent
rapport est la suivante:

® Mme Sandrine Dufour, Président;

® Mme Nathalie Balla;

® M. Rémy Sautter.

Il est donc composé a 100 % d'administrateurs
indépendants.



Le Comité d'audit assure le suivi des questions relatives a
I'élaboration et au contréle des informations comptables
etfinancieres. Il estnotamment chargé (sans préjudice des
compétences des organes chargés de 'administration, de
la direction et de la surveillance):

@® du suivi du processus d'élaboration de l'information
financiere, en particulier:

® d'examiner les projets de comptes sociaux et
consolidés, semestriels et annuels, ainsi que les
projets de rapport de gestion et les tableaux d'activité
et de résultat,

® d'examiner les documents destinés a la
Communication Financiere,

® de s'assurer du respect des normes comptables
adoptées pour I'établissement des comptes sociaux
et consolidés,

@ d'examiner les traitements comptables liés a des
opérations spécifiques, ainsi que les informations
publiées sur ces opérations,

@ de contrdler la qualité etla pertinence de l'information
communiguée aux actionnaires;

@® du suivi de l'efficacité des systémes de controéle interne
et de gestion des risques, en particulier:

® de vérifier que les procédures internes de collecte et
de contréle des informations sont bien appliquées,

@ d'étudier chague année les plans d'intervention
respectifs des commissaires aux comptes et des
auditeurs internes, d'examiner les rapports d'audit
interne de I'année écoulée et de définir le programme
des missions de 'année en cours,

@ d'examiner chagque année I'exposition du Groupe
aux risques, notamment financiers et contentieux,
les engagements hors bilan significatifs et I'efficacité
du dispositif de contréle interne;

@® du suividu contréle légal des comptes annuels et le cas
échéant, des comptes consolidés parles commissaires
aux comptes;

® du suivi de l'indépendance des commissaires aux
comptes;

® d'émettre une recommandation sur les commissaires
aux comptes proposés a la désignation par 'assemblée
générale;

® de rendre compte régulierement au Conseil
d'administration de I'exercice de ses missions et de
linformer sans délai de toute difficulté rencontrée.

Ces missions ne sont pas des limites aux pouvoirs du
Conseil d'administration, lequel ne peut pas s'exonérer de
sa responsablilité en invogquant les missions ou avis de ces
comités.

Le Comité d'audit se réunit aussi souvent gu'il 'estime utile
et se saisit de toute question entrant dans le cadre de sa
mission. Il peut demander communication par la Société
de tout document ou information nécessaire a I'exercice
de sa mission et la réalisation de tout audit interne ou
externe sur tout sujet qu'il estime relever de celle-ci.
Aloccasion de I'examen des projets de comptes annuels
et semestriels, il peut interroger les commissaires aux
comptes hors la présence des dirigeants de la Société. Les
irregularités en matiere comptable ou d'audit sont portées
a sa connaissance.

Le Comité d'audit s'est réuni six fois au cours de I'exercice
2015, Tous les membres du Comité d'audit ont participé
a chacune des séances au cours de cet exercice Il a
auditionné régulierement les dirigeants de la société et
les principaux responsables de la Direction Financiere, le
directeur de l'audit, des risques et du controéle interne et

les Commissaires aux comptes, pour examiner avec eux
leurs plans dinterventions respectifs et les suites qui leur
sontdonnées.

Le Comité d'audit a notamment examiné les questions
suivantes au cours de l'exercice 2015 :

® comptes sociaux et consolidés annuels au 31 décembre
2014;

® comptes consolidés condensés trimestriels 2015;

® programme 2015 de I'Audit interne, conclusions des
missions menées au cours de I'exercice et suivi de la
mise en ceuvre des recommandations;

® gestion desrisques et cartographie des risques majeurs.

1232 Comité des Rémunérations

et des Nominations
Ilest composé de trois membres au moins, désignés par le
Conseil d'administration sur proposition de son Président.
Le Comité désigne lui-méme son Président.

La composition du Comité des rémunérations et des
nominations a la date du présent rapport est la suivante:

® M. Robert de Metz, Président;
® Mme Cécile Moulard;

® M. Jean-Marc Tassetto;

® M. Rémy Sautter.

Il est donc composé a 100 % d'administrateurs
indépendants.

M. Thierry Bourguignon, administrateur représentant les
salariés, était membre du Comité jusqu'a la fin de son
mandat d'administrateur, le 20 juillet 2015.

Mme Abeille Deniau, administrateur représentant les
salariés, avait été nommée membre du Comité des
rémunérations et des nominations, a la suite de son
élection.

L'annulation de celle-ci, par un jugement du Tribunal
d'instance de Boulogne-Billancourt du 28 décembre 2015,
a mis fin a ses mandats d'administrateur et de membre
du Comité.

Le Comité est chargé de soumettre au Conseil
d'administration des propositions en vue de la nomination
des membres du Conseil d'administration, du Président
du Conseil d'administration, du Directeur général et des
membres des comités du Conseil d'administration. Il
est également tenu informeé par le Président du Consell
d'administration des nominations des autres dirigeants
du Groupe. En outre, le Comité propose au Consell
d'administration le montant des jetons de présence a
soumettre a 'Assemblée générale ainsi que les modalités
de leur répartition entre les membres du Consell
d'administration.

Le Comité propose par ailleurs au Conseil d'administration
la rémunération des mandataires sociaux et peut, sur
demande du Président du Conseil dadministration, donner
un avis sur les modalités de fixation de la rémunération des
dirigeants de la Société.

Le Comité des rémunérations et des nominations s'est
réeuni 3 fois en 2015, L'ensemble des membres ont
participé a chaque réunion du Comité.

En 2015, le Comité a examiné les questions liées a la
définition des objectifs et les modalités de calcul de la
part variable de la rémunération du Directeur général, a
la composition de I'équipe dirigeante, sa rémunération et
son incentive a long terme, ainsi qu'a la composition du
Conseil dadministration et des Comités du Conseil.

16. Fonctionnement des organes d'administration et de direction
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1.3 Evaluation du Conseil
d’administration

Une nouvelle procédure d'évaluation du Conseil
d'administration concernant ses modalités de
fonctionnement a été réalisée, afin de vérifier que les
guestions importantes sont convenablement préparées,
traitées et débattues au cours des réunions du Conseil
d'administration et d'examiner I'évolution des résultats par
rapport a I'évaluation réalisée un an auparavant.

Cette évaluation a été effectuée sur la base d'un
questionnaire détaillé etadressé a chague administrateur.
Une synthése des appréciations individuelles a été
préparée par le Comité des Rémunérations et des
Nominations puis discutée lors d'une séance du Conseil
d'administration.

Le Conseil d'administration a estimé que les résultats
sont positifs et traduisent un fonctionnement du Conseill
d'administration qui est satisfaisant.

1.4 Limitations des pouvoirs
du Directeur général

Le Directeur général, sous réserve des pouvoirs que la loi
attribue expressément aux Assemblées d'actionnaires et
au Conseil dadministration et dans la limite de 'objet social,
est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir, en
toutes circonstances, au nom de la Société, étant précisé:

() que le Directeur général devra présenter chague
année au Conseil d'administration un projet de plan
stratégique définissant les orientations a moyen terme
des activités du Groupe, et incluant notamment une
projection d'évolution des principaux indicateurs
opérationnels et financiers du Groupe, ainsi gqu'un
projet de budget annuel;

(i) que les décisions suivantes devront faire I'objet d'une
approbation préalable par le Conseil d'administration:

® approbation du budgetannuel ainsi que toute autre
modification significative dudit budget,

® approbation des business plans annuels et
triennaux,

@ toute acquisition ou cession d'une activité par SoLocal
Group ou par l'une de ses filiales, non incluse dans
le budget annuel et pour un montant total incluant
lintégralité des passifs et autres engagements
hors bilan repris, supérieur a 10 millions d'euros par
exercice,

® tout investissement ou désinvestissement non
inclus dans le budget annuel et concernant des
immobilisations d'un Mmontant incluant l'intégralité
des passifs et autres engagements hors bilan repris
supérieur a dix millions d'euros,

® |a modification du contrat de travail, 'lembauche/
la nomination ou le licenciement/révocation
du directeur financier de SoLocal Group; toute
modification du contrat de travail, 'embauche/
la nomination ou le licenciement/la révocation
de tout autre dirigeant du Groupe SolLocal dont la
rémunération annuelle brute totale est supérieure
2200000 euros ne donnera pas lieu a autorisation
préalable du Conseil d'administration mais devra
néanmoins donner lieu a un accord préalable du
Comité des nominations et des rémunérations,

® toute augmentation de lI'endettement total de
SolLocal Group ou de ses filiales d'un montant total
supérieur a celui autorisé au titre des contrats de
financement ou de préts préalablement autorisés
par le Conseil d'administration de SolLocal Group,

® |a conclusion de tout accord en vue de créer
une joint venture avec un tiers, non inclus dans le
budgetannuel etengendrantun engagement pour
SoLocal Group ou l'une de ses filiales, sur la durée
de la joint venture, pour un montant total supérieur
a10 millions d'euros,

® toute décision d'engager une procédure en vue de
'admission de valeurs mobilieres de SolLocal Group
ou de 'une de ses filiales sur un marché réglementé
ainsi que toutes opérations consécutives en vue de
I'admission complémentaire de valeurs mobilieres
de SolLocal Group ou de l'une de ses filiales dont les
titres seraient déja admis sur un marché réglementé,

® toute décision de retrait de la cote ou de rachats
d'actions (a I'exception de rachats d'actions effectués
dans le cadre d'accords de liquidité préalablement
autorisés par le Conseil d'administration),

@ acquisition ou souscription, par SoLocal Group ou par
l'une de ses filiales, d'actions, de parts sociales ou de
tout titre de capital ou donnant acces au capital de
toute société (x) pour une valeur incluant lintégralité
des passifs et autres engagements hors bilan repris
supérieure a dix millions d'euros si la responsabilité
de Solocal Group ou de ses filiales est limitée et que
cette opération n'a pas été prise en compte dans le
budget annuel et (y) quel que soit le montant investi,
lorsque SoLocal Group ou lune de sesfiliales agiten tant
qu'associé a responsabilité ilimitée d'une telle société,

@ toute diversification de l'activité de SoLocal Group ou
del'une de sesfiliales sans relation avec les activités
préalablement exercées ou toute diversification en
relation avec les activités préalablement exercées
mais non incluse dans le budget annuel et
impliquant un engagement pour un montant total
supérieur a 10 millions d'euros,

® toute cession ou cessation d'une des principales
activités de SoLocal Group ou de I'une de sesfiliales
non incluse dans le budget annuel ou dans le
business plan triennal,

@ toute mise en place d'un plan d'intéressement (au
sens du droit du travail francais ou de toute autre
disposition légale similaire dans d'autres pays, a
I'exception de l'intéressement et de la participation)
au sein de SoLocal Group ou de ses filiales ou
toute mesure conduisant les salariés a acquérir
directement ou indirectement des actions dans le
capital social de SoLocal Group ou de ses filiales,

® toute autorisation ou instruction a une filiale de
Solocal Group d'étudier ou d'entreprendre une des
opérations mentionnées dans cette annexe,

@ la conclusion de tout accord non inclus dans le
budget annuel impliquant des paiements ou la
fourniture de biens ou de services par SoLocal Group
ou ses filiales pour un montant annuel supérieur
a un total de dix millions d'euros,

@ toute décision relative a la planification d'une fusion
ou d'une scission d'une desfiliales de SoLocal Group,
a l'apport partiel d'actifs d'une activité d'une des
filiales de SoLocal Group ou a la location-gérance
dufonds de commerce d'une desfiliales de SoLocal
Group, non prévues au titre du budget annuel ou
du business plan triennal, et en dehors du contexte
d'une réorganisation interne ayant un impact non
significatif sur la situation du Groupe SoLocal,

® tout transfert ou cession afin d'accorder une
sUreté, toute décision d'accorder une sUreté, un
nantissement, par SoLocal Group ou l'une de ses
filiales, afin de faire face a des dettes ou honorer des
cautionnements en faveur de tiers, non inclus dans
le budgetannuel et pour un montant total supérieur
a dix millions d'euros par exercice,
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® tous préts accordés par SolLocal Group ou I'une
de ses filiales dont les montants cumulés sont
supérieurs a 5 millions d'euros et non prévus au titre
du budget annuel.

1.5 Acces, participation et vote des
actionnaires a 'assemblée générale

Les informations relatives a I'acces, a la participation et au
vote a 'Assemblée générale figurent aux articles et 26 a
32 des statuts de la sociéte et sont détaillées au point 21.2.2
du Document de référence.

1.6 Publication de la structure du
capital et des éléments susceptibles
d’avoir une incidence en cas d’offre
publique

Les informations relatives au capital social figurent au
point 211 du Document de référence de la sociéte.

1.7 Régles de fixation
de la rémunération du Président
du Conseil d’administration

Le Conseil d'administration du 5 novembre 2014 a
décidé que, au titre de ses fonctions de Président du
Conseil d'administration, Robert de Metz percevrait une
rémunération globale de 90000 euros.

1.8 Reégles de fixation de la
rémunération du Directeur Général

181 Rémunération fixe

Le Conseil d'administration du 11 décembre 2012 a fixé
a 520000 euros payables sur douze mois le montant
fixe de la rémunération annuelle brute forfaitaire de
Jean-Pierre Remuy.

182 Regles de calcul de la part variable

Le Conseil d'administration du 9 février 2015, sur proposition
du Comité des rémunérations et des nominations, a
déterminé les regles de calcul de la part variable du
Directeur Général.

En 2015, le Directeur général était éligible a une part
variable de 100 % du fixe annuel a objectifs atteints variant
de 0 4200 %, reposant:

® pour 50 % sur un qualitatif, lié a la transformation du
Groupe;

@® pour 50 % sur un quantitatif basé sur 'atteinte de niveau
de commandes et d'EBITDA, la transformation des
systemes d'information et des ressources humaines.

183 Indemnité de départ

Jean-Pierre Remy ne bénéficiant d'aucun contrat de
travail, le Conseil d'administration a decidé la mise en
place d'une indemnité de départ, en cas de départ de la
Société contraint etlié a un changement de contrdle ou de
stratégie ou de sa mise en ceuvre, dont le montant serait
égal a sa rémunération annuelle brute forfaitaire (fixe et
variable a objectifs atteints), a condition que Jean-Pierre
Remy ait atteint au moins 80 % de ses objectifs annuels
des trois derniéres années.

Le versement de l'indemnité n'interviendrait qu'apres la
constatation par le Conseil d'administration de la société
de laréalisation de la condition de performance applicable.

1.8.4 Obligation de non concurrence/
indemnité correspondante

Une obligation de non-concurrence sera mise en ceuvre
en cas de cessation du mandat de Directeur général de
la société de Jean-Pierre Remy pour quelgue cause et
sous gquelgque forme que ce soit. Cette interdiction de
concurrence serait limitée a une période de 24 mois
commencant le jour de la cessation effective de ses
fonctions, et couvrira 'ensemble du territoire francais.
L'indemnité correspondante serait égale a 12 mois
de rémunération calculée sur la base de la moyenne
mensuelle de la rémunération totale brute des 12 derniers
mois d'activité précédant la date de cessation des
fonctions. Elle serait versée a Jean-Pierre Remy a la fin de
chague semestre a raison du quart du montant total de
lindemnité. La société aura la faculté de libérer Jean-Pierre
Remy de cette clause de hon-concurrence en l'informant
de sa décision au plus tard dans les 15 jours calendaires
suivants le Conseil d'administration ayant constaté ou
décidé la cessation du mandat de Directeur Général de la
société de Jean-Pierre Remy.

Le cumul des deux indemnités, de départ et de non-
concurrence, ne pourra pas excéder deux ans de
rémunération, fixe et variable.

1.85 Retraite

Dans le cadre de la mise en place d'un dispositif de
retraites supplémentaires composé de deux volets (un
Plan d'Epargne de Retraite Collective (PERCO) avec
abondement mis en place en 2007 dont tous les salariés
des filiales du Groupe en France peuvent bénéficier, un
systéeme de retraite supplémentaire a cotisations définies
dont tout le personnel cadre des filiales du Groupe
bénéficieront a compter du 1* janvier 2008), Jean-Pierre
Remy ne peut pas bénéficier du PERCO.

En revanche, le Conseil d'administration de SoLocal
Group a approuve, dans les conditions de l'article L. 225-
38 du Code de commerce, la disposition permettant
a Jean-Pierre Remy d'adhérer au régime de retraite
supplémentaire (article 83 du CGIl) dans les mémes
conditions de cotisations que les autres cotisants.

Pour mémoire, Jean-Pierre Remy est affilié au régime de
retraite et de prévoyance de l'entreprise, dans les mémes
conditions que les autres salariés du Groupe.

L'ensemble de ces régles est conforme aux dispositions
du Code de gouvernement d'entreprise AFEP/MEDEF.

2. GESTION DES RISQUES, CONTROLE
INTERNE ET AUDIT INTERNE AU
SEIN DU GROUPE SOLOCAL

2.1 Référentiel de contrdle interne
et de gestion des risques, objectifs
et périmeétre

211 Référentiel de controle interne
et de gestion des risques

Afin d'atteindre chacun de ses objectifs, SoLocal Group
a défini et mis en ceuvre les principes généraux de
contréle interne qui reposent pour une large part sur le
référentiel COSO (Comittee of Sponsoring Organisation
Of The Treadway Commission) publié en 1992 ainsi que
sur le cadre de référence sur le contréle interne et les
recommandations publiés par I'AMF. La description ci-
apres des procédures de contrdle interne et de gestion
des risques en vigueur au sein du Groupe SolLocal
s'appuie sur ce cadre de référence. L'analyse menée a été
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conduite dans le respect, notamment des différents points
d'attention de ce cadre de référence et de ses guides
d'application. Elle s'inscrit également dans les réflexions
menées par les travaux de place de I'"FACI (Institut Francais
de I'Audit et du Contrdle Internes).

2.1.2 Définition et objectifs du controéle interne

Le Groupe appréhende le contréle interne comme un
ensemble de processus et de dispositifs définis par la
Direction Générale et mis en ceuvre par les salariés du
Groupe, visant a s'assurer de l'atteinte des objectifs
suivants:

® |a conformité aux lois et aux reglementations en vigueur,
tant externes qu'internes au Groupe;

® |'application des instructions et des orientations fixées
par le Conseil d'administration;

® la prévention et la maitrise des risques opérationnels,
risques financiers et risques d'erreur ou de fraude;

® |'optimisation des processus internes en assurant
l'efficacité des opérations et I'utilisation efficiente des
ressources;

® |a qualité et la sincérité de l'information comptable,
financiere et de gestion.

Ces principes reposent sur:

® une politique contribuant au développement de la
culture du contréle interne:

® l'identification et 'analyse des facteurs de risques
susceptibles d'affecter la réalisation des objectifs du
Groupe;

® une organisation et des procédures qui tendent a
assurer la mise en ceuvre des orientations définies par
la Direction Générale;

® 'examen périodique des activités de contrdle et la
recherche continue d'axes d'amélioration;

® |e processus de diffusion de l'information en matiére de
contréle interne.

Toutefois, comme tout systeme de contrdle, les principes
mis en place ne peuvent fournir une garantie absolue
d'élimination ou de maitrise totale des risques.

213 Définition du périmétre de contréle

Les procédures décrites ci-apres sont applicables a
'ensemble des filiales du Groupe.

Les dispositifs de contréle interne propres a chaque entité
(direction/filiale) comprennent a la fois l'application des
procédures Groupe ainsi que la définition et I'application
des procédures spécifiques a chacun des métiers en
fonction de leur organisation, de leur culture, de leurs
facteurs de risques et de leur spécificité opérationnelle.

2.2 Environnement de contrdle

221 Régles de conduite et d'éthique
applicables a tous les collaborateurs

Le Groupe SolLocal fonde son développement sur un
ensemble de valeurs et de principes d'action et de
comportement, issues de la « Charte de déontologie
du Groupe SolLocal » au profit de ses clients, de ses
actionnaires, de ses collaborateurs, de ses fournisseurs,
des collectivités et des pays ou il est actif et dans le respect
de I'environnement et des besoins des générations futures.

Ces valeurs et principes s'inscrivent dans le cadre de
principes fondamentaux, tels ceux de la Déclaration

universelle des droits de 'homme et ceux énoncés par
I'Organisation internationale du travail (hotamment en ce
qui concerne la prohibition du travail des enfants et du
travail forcé) et 'OCDE (notamment pour lutter contre la
corruption), et des engagements auxqguels le Groupe
souscrit, en particulier en matiere de développement
durable. Ces valeurs et principes guident l'action du
Groupe et de ses différentes composantes et sont autant
de références pour chacun, au sein du Groupe, quelles
gue soient son activité et ses responsabilités. Ainsi
appartient-il a chacun, tout spécialement aux dirigeants
du Groupe et des entités qui le composent, de respecter
et de promouvoir ces valeurs et de mettre en ceuvre ces
principes.

Cesregles, accessibles sur le site institutionnel du Groupe
www.solocalgroup.com et sur l'lntranet Groupe, déclinent
les points suivants:

@ les valeurs du Groupe;

® les principes d'actions du Groupe (a I'égard des clients,
des actionnaires, des collaborateurs, des fournisseurs,
des concurrents et de 'environnement);

® |es principes de comportements individuels (rapports
avec les clients et les fournisseurs, protection des
actifs du Groupe, primauté des principes et valeurs du
Groupe, conflits d'intéréts, déontologie boursiére).

Un document « Principes et regles de déontologie
boursiere » compléte la Charte de déontologie du Groupe
sur les questions spécifiques de déontologie boursiere.

Il s'agit d'appeler l'attention des collaborateurs et des
administrateurs des sociétés qui font partie du Groupe,
sur les principes et regles en vigueur en la matiére et
la nécessité de s'y conformer scrupuleusement, ainsi
que sur les mesures préventives applicables au sein du
Groupe, notamment pour permettre a chacun d'effectuer
un investissement dans les titres cotés des sociétés du
Groupe dans un cadre sécurisé.

Dans ce contexte, et afin de limiter les risques, SoLocal
Group fait signer une lettre de confidentialité a tout
collaborateur amené a travailler sur des sujets sensibles,
en particulier avec des personnes extérieures au Groupe
quine seraient pas déja tenues au secret par leurs propres
regles déontologiques.

Ainsi, toutinitié permanent ou occasionnel qui a des doutes
ou des interrogations sur une opération qu'il envisage de
réaliser sur des titres des sociétés du Groupe, ou sur la
teneur des informations qu'il peut communiquer, doit saisir
son responsable hiérarchique ou le président du Comité
de déontologie du Groupe ou, le cas échéant, du comité
de déontologie de son entité de rattachement ou, s'il est
administrateur, le président du conseil d'administration.

222 Responsabilité et engagement
de la Direction Générale

Une politique de gestion des risques est en place au sein
du Groupe accompagnée d'une note d'orientation qui
précise les engagements de la Direction Générale. Des
revues semestrielles sont réalisées avec les différentes
filiales et directions du Groupe. La mise a jour des risques
et le suivi des actions associées sont consolidés et suivis
au sein du comité dédié au pilotage des risques et de la
sécurité Groupe puis présentés au comité exécutif de la
Direction Générale au moins une fois par an.

Un correspondant « risque métiers » est nommeé dans
chaque filiale et direction du Groupe. Ces correspondants
sont animés d'une part par un chargé de Pdle qui, sur ces
mémes aspects risques, sécurité et controle interne, réfere
directementa un directeur memibre du Comité Exécutif du
Groupe, d'autre part au travers du comité de suivi piloté par
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le risk manager et la responsable du contréle interne du
Groupe, rattachés a la Direction de I'Audit, des Risques et
du Contrdle Interne dépendant directement de la Direction
Générale.

2.2.3 Politique de gestion des ressources
humaines et gestion des compétences

La performance du Groupe Solocal est directement liée
aux compeétences de ses collaborateurs et a I'adaptation
de sesressources. La Direction des Ressources Humaines
Groupe constitue un partenaire de proximité au service
des opérationnels. Elle élabore, propose et met en ceuvre
une gestion des ressources humaines destinée a favoriser
le déploiement de la stratégie de I'entreprise. Pour
mieux répondre aux besoins des collaborateurs et des
managers, la DRH Groupe, s'organise autour de 4 poles:
le pble « Opérations RH », le pdle « Développement RH »,
le pble « Compensations & Benefits » ainsi que le pdle en
charge des relations sociales.

Le pdle « Opérations RH » a pour principale mission
d'accompagner le management des pdles et directions
dontil a la responsabilité RH et de gérer les collaborateurs
qui y travaillent. Son expertise porte aussi bien sur leur
connaissance du pdle (organisation, constitution, mission)
que sur les métiers du Groupe.

Le pdle « Développement RH » est tourné vers la définition
des politiques RH et'amélioration des processus. Il déploie
la politique RH du Groupe ainsi que ses moyens d'actions
aupres du pdle « Opérations RH » et notamment des
Responsables RH régionaux et locaux, et constituent pour
eux de véritables ressources et des points d'appui pour
mener au mieux leurs missions.

Solocal Group affirmant son ambition de faire de la
qualité de vie au travail une priorité dans un contexte
d'accompagnement des collaborateurs dans I'évolution
de leurs métiers et I'acquisition de nouveaux modes de
travail, priorité a été donnée en 2015 aux actions en lien avec
les situations vécues dans le cadre de la transformation du
Groupe. Une description complete de ces actions figure au
chapitre 8 du Document de référence.

2.2.4 Systémes d'information

Les différents systemes d'information du Groupe sont
COMPOSes:

@® d'outils liés a l'activité du Groupe, et en particulier de
création et de stockage de contenus numeériques et des
outils dédiés aux sites Internet;

® d'outils de pilotage des activités, notamment
comptables et financiers;

® d'outils de commmunication tels que messageries ou
outils collaboratifs (Intranet);

@ d'outils permettant d'optimiser la gestion des risques;
composeé de plusieurs modules fonctionnels: risques/
sécurité/crise/plan de continuité d'activité (PCA)/audit.

Le poéle Business Solutions (direction en charge de
la gestion des systéemes d'informations) et Média/DT
(Direction Technique du pdle Média) sont les principales
entités qui, au sein du Groupe, supervisent ces systéemes
et veillent notamment a leur adaptation aux objectifs du
Groupe dans la durée; en lien avec la Direction de 'Audit,
des Risques et du Controéle Interne, qui assure la gestion

des risques dans ce domaine, au regard des objectifs de
fiabilité et de continuité du fonctionnement, de conformité
légale et réglementaire et des objectifs opérationnels.
Les actions directement liées a la maitrise des risques
et de la sécurité sont suivies trimestriellement via les
correspondants risques et sécurité métiers et revues
semestriellement par le risk manager et la direction
concernée.

2.3 Suivi et gestion des risques

2.3.1 Cadre organisationnel

Comme toute entreprise, le Groupe est exposé a un
ensemble de risques dans I'exercice de ses activités,
Les principales expositions identifiées sont décrites au
chapitre 4" Facteurs de risques” du présent Document de
référence. La gestion des risques fait 'objet d'une attention
particuliere dans le Groupe. Elle est conduite tantau niveau
des filiales qu'au niveau de I'entité mere, qui en assure
une synthese,

Les objectifs de la gestion des risques sont les suivants:

® développer une méthode globale, systématique,
intégrée etflexible d'identification, d'évaluation, d'analyse
et de gestion des risques et d'accompagnement a leur
maitrise;

@® développer de meilleures pratiques de gestion des
risques;

® veiller a la réduction des risques qui pesent sur
I'entreprise et a la maitrise de leurs conséquences.

La politique de gestion des risques s'applique a toutes
les entités du Groupe SolLocal. Le Groupe SolLocal a mis
en place une gouvernance des risques autour d'un Risk
Manager et d'un réseau de correspondants métiers au
sein d'une direction rattachée au Directeur Genéral.

2.3.2 Processus d'identification et d'analyse
desrisques

Un certain nombre de procédures du Groupe concourent
a lidentification des risques. Elles couvrent en particulier les
éléments suivants:

® une mMméthode d'évaluation et de classification des
risques a été mise en place et déployée depuis 2005.

Cette méthode repose sur une démarche de
cartographie des risques qui vise a hiérarchiser les
principaux risques auxquels le Groupe pourrait se
juger exposé, en terme de gravité, de probabilité,
d'occurrence et évalue son degré de couverture;

@® des revues de risques et de sécurité sont réalisées
régulierement (@ minima 1fois par an);

® unréseau de correspondants chargés de la déclinaison
opérationnelle de la politique de risque et de sécurité
estmis en place etanimeé via une gouvernance dédiée;

@® un systeme d'information de la gestion des risques et
de la sécurité est en place et déployé notamment au
travers de la description et des suivis des actions de
couverture associées. Ce systeme integre également
les tableaux de bord risques et sécurité ainsi que la
gestion des crises majeures et des plans de continuité
d'activité (PCA).

16. Fonctionnement des organes d'administration et de direction
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2.4 Activité de contrdle

Le contrble est exercé en premier lieu par les directions
fonctionnelles et opérationnelles sur la base des
processus et des référentiels de procédures existants. Le
Groupe SoLocal a mis en place les trois lignes de maitrise/
contréle que sont: le management opérationnel/
la gestion des risques et le contréle interne/l'audit
interne. Il s'agit, par la mise en place de ces dispositifs
de combiner de maniére harmonieuse les différentes
mesures réglementaires (instructions et directives),
organisationnelles (organigrammes et processus) et
technigues (hotammentinformatique et communication),
basé sur certains concepts fondamentaux:

® ces dispositifs procurent au management et au conseil
d'administration une assurance raisonnable etnon une
garantie absolue;

® ces dispositifs ne sont pas seulement un ensemble
de manuels et de procédures, ils sont assurés par des
personnes a tous les niveaux de la hiérarchie.

241 L'AuditInterne

La fonction d'Audit Interne permet de s'assurer de la
maturité du contrdle interne approprié en évaluant
son efficacité et son efficience tout en encourageant
son amélioration continue. Sur la base des résultats
de I'évaluation des risques, I'Audit Interne apprécie la
pertinence et l'efficacité du dispositif de contréle interne
en mesurant notamment la qualité de I'environnement de
contréle au sein du Groupe, la qualité du fonctionnement
des organes de gouvernance interne, la fiabilité et
lintégrité des informations financieres et opérationnelles,
I'efficacité et la performance des opérations, la protection
du patrimoine et le respect des lois, réglements et contrats.

L'Audit Interne Groupe est chargé de réaliser les missions
définies en début d'année dans le plan d'audit Il est
hiérarchiquement rattaché a la Direction Générale du
Groupe mais fonctionnellement supervisé par le Comité
d'audit.

Trois types d'audit sont réalisés par 'Audit Interne:

® des audits sur la conformité et I'efficacité des processus
et des activités;

® des audits sur la maturité du Contrdle Interne desfiliales
du Groupe hors PagesJaunes SA et SoLocal Group
(aussi bien en France qu'a I'étranger);

® des audits de Conformité ou de performance sur des
sujets décidés par le comité d'audit.

Par ailleurs il existe des audits de conformité de sécurité
opérationnelle planifiés et suivis.

2.4.2 Le contrble interne

Le dispositif de contréle interne est constitué de 'ensemble
des politiques et procédures mises en ceuvre par la
direction d'une entité en vue d'assurer — dans la mesure du
possible — la gestion rigoureuse et efficace de ses activités.
Au travers des contréles déployés, de lidentification des
actions correctrices éventuelles et des actions de suivi
de ses recommandations, il s'assure de I'efficacité et
de la qualité de la mise en ceuvre de ces politiques et
procédures.

Le dispositif de contréle interne impligue 'ensemble de
I'entreprise, des organes de gouvernance a lI'ensemble
des collaborateurs du Groupe SoLocal.

L'organisation du contréle interne repose sur une fonction
centralisée d'animation s'appuyant sur un réseau de
correspondants au sein des différentes directions et
entités du Groupe.

La charte de contrdle interne, approuvée par le Directeur
Général, fixe le cadre de référence a respecter en matiere
de contréle interne pour I'ensemble des entités du Groupe
SoLocal.

Cette charte vise a:

@ définir le périmetre, les objectifs et les limites du dispositif
de contréle interne en place au sein du Groupe SoLocal;

@ présenter les acteurs de ce dispositif;

@ définir le référentiel de contrdle interne au sein du
Groupe SolLocal.

2.4.3 Prise en compte des travaux
des commissaires aux comptes

Dans le cadre de leur mission légale, les commissaires
aux comptes interviennent a l'issue du premier semestre,
sous la forme d'un examen limité au niveau du Groupe,
et pour la cldéture annuelle, via une revue de la pré-cléture
suivie d'un audit des comptes au 31 décembre. lIs réalisent
également des travaux relatifs a la revue du dispositif de
contréle interne des principales filiales du Groupe, selon
un plan d'audit présenté al'Auditinterne au Comité d'audit.
Les principales recommandations sont présentées aux
Directions Financieres et au Comité d'audit.

D'une maniere générale, I'amélioration continue
des processus et des normes répond a une triple
préoccupation, a la fois de maitrise, d'efficacité, et de
performance des opérations.

2.5 Procédures de contrdle interne
relatives a I'élaboration et au
traitement de I'information
comptable et financiére

L'élaboration de l'information financiére et comptable est
assuree par la direction financiere Groupe.

La fiabilité des informations comptables et financieres
publiées est confortée par un ensemble d'organes, de
regles, de procédures et de contrbles, par une politique
de gestion des compétences et par une dynamique
d'ameélioration continue des procédures.

Ainsi, des procédures de contrdle interne spécifiques sur
ce sujet ont été mises en place au sein des éléments
suivants:

® e Comité de l'information financiere;
® I'organisation comptable et de gestion du Groupe;
@ un reporting comptable et de gestion unifiée;

® |e référentiel et les méthodes comptables communs
au sein du Groupe;

® |a planification des travaux de cléture au niveau du
Groupe;

® la communication financiére,
251 Le Comité de l'information financiere

L'information financiere et son contréle sont organisés de
maniere cohérente avec 'organisation managériale et de
gestion du Groupe SolLocal. Afin de renforcer la qualité etla
fiabilité de l'information financiére, le Groupe a mis en place
un dispositif de pilotage et de contrdle de I'information
financiére, qui repose principalement sur l'intervention
du Comité de l'information financiére. Ce Comité a pour
mission d'assurer lintégrité, I'exactitude, la conformité aux
lois etreglements applicables et aux pratiques reconnues,
la cohérence et la qualité de I'information financiere de
SolLocal Group.
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Il revoit, avant leur examen par le comité d'audit puis par
le conseil d'administration, 'ensemble des informations
financieres devant étre communiquées a destination
du public. Cet examen porte notamment sur les
communiqués de presse périodiques comportant des
éléments financiers et sur les présentations périodiques
aux analystes.

Le Comité intervient dans le cadre des procédures
d'élaboration et de validation de I'information financiere,
définies pour 'ensemble du Groupe. Il est présidé par les
Directeurs Général et Financier du Groupe et comprend
notamment les responsables compétents dans les
domaines comptable, consolidation, juridique, de la
communication, des relations investisseurs et du controle
de gestion.

Créé enjuillet 2004, ce comité s'est réuni 4 fois en 2015.

25.2 Lafonction comptable et de gestion

Sous l'autorité du Directeur Financier du Groupe, la direction
dela Finance Opérationnelle, la direction de la Performance
Financiere et la direction du Corporate Finance du Groupe
assumentles missions essentielles de mise en conérence
des données financiéres de SoLocal Group.

Ainsi,
® clles assurent la production des comptes sociaux
individuels et consolidés de SolLocal Group dans des

délais répondant aux exigences des marchés financiers
et des obligations légales et contractuelles;

® clles pilotent le processus budgétaire et prévisionnel et
produisent le reporting mensuel de gestion dans les
meilleurs délais, en assurantla cohérence des données;

® clles produisent la documentation nécessaire a la
communication financiere des résultats et la synthese
du reporting de gestion pour le management de
SoLocal Group;

® clles congoivent et mettent en place les méthodes,
procédures et référentiels comptables et de gestion du
Groupe SoLocal;

® cllesidentifient et pilotent les évolutions nécessaires des
systemes d'information comptables et de gestion du
Groupe SoLocal,

2.5.3 Le reporting comptable
et de gestion unifié

Le cycle de gestion et de pilotage du Groupe comporte
quatre composantes fondamentales:

® le plan marketing stratégique a trois ans;

@® |e processus budgétaire;

@® |e reporting mensuel;

® les revues d'affaires et les revues financieres.

a. Le plan marketing stratégique

Chaqgue année, un plan marketing stratégique est établi
par SoLocal Group a I'norizon des trois années suivantes.
Ce plan marketing stratégique est élaboré sur la base
des choix stratégiques de SolLocal Group, eu égard a
I'évolution des marchés, de ses secteurs d'activité et de
'environnement concurrentiel.

b. Le processus budgétaire
Le processus budgeétaire est décliné pour SolLocal Group
et ses filiales. Ses principales étapes sont les suivantes:

® a2 'automne: actualisation du budget pour 'année en
cours et élaboration par chague entité d'un budget
annuel et mensualisé pour lannée suivante;

® au printemps: actualisation de la prévision initiale pour
I'année en cours, qui sert ainsi de base pour I'élaboration
du plan marketing stratégique;

® 3 'été: actualisation du second semestre de l'année en
fonction des résultats du semestre écoulé.

Par ailleurs, un processus de reprévision permanente a été
mis en place en 2007 afin d'améliorer le pilotage et le suivi
des performances du Groupe.

c. Lereporting mensuel

Le reporting mensuel est une composante majeure
du dispositif de contréle et d'information financiere.
Il constitue I'outil privilégié de suivi, de contrble et de
pilotage de la Direction de SoLocal Group. Il se compose
de plusieurs documents préparés par les services de la
Performance Financiére et de la Finance Opérationnelle et
communigqués au management de SoLocal Group.

Le reporting mensuel comporte des données chiffrées,
des commentaires sur les évolutions, ainsi que des
indicateurs de mesure de la performance.

Les services de la Performance Financiere et les services
de la Finance Opérationnelle du Groupe SolLocal utilisent
un outil unifié de consolidation pour produire le reporting
du réalisé, du budget et des reprévisions.

d. Lesrevues d’affaires et les revues financiéres

Les revues d'affaires trimestrielles avec 'ensemble des
Directions générales des filiales et les revues financieres
mensuelles avec les Directions financieres sont un élément
clé du dispositif de pilotage et de contréle du Groupe
SolLocal. Elles ont pour principal objectif de s'assurer de
I'adéquation entre les actions entreprises et les priorités et
ambitions du Groupe.

En 2016, le périmeétre de ces revues sera adapté a la
nouvelle organisation par « Ligne produits » initiée en 2015.

25.4 Le référentiel etles méthodes
comptables communes au sein
du Groupe

Pour le processus d'élaboration des comptes consolidés
prévisionnels et réalisés, le Groupe a retenu le principe
d'unification, ce qui indulit:

® 'homogénéité du référentiel, des méthodes comptables
et des regles de consolidation;;

® la normalisation des formats de restitution;

@ |'utilisation d'un outil informatique de consolidation
commun au Groupe.

Le Groupe dispose d'un référentiel unique qui normalise
'ensemble des rubrigues des reportings consolidés, y
compris pour les engagements hors bilan. Toutes les entités
consolidées du Groupe ont adopté ce référentiel. SoLocal
Group établit des comptes consolidés selon les normes
IFRS (Reglement européen 1606/2002 du 19 juillet 2002).

16. Fonctionnement des organes d'administration et de direction
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Les liasses de consolidation sont établies selon les
principes comptables locaux etintégrent des retraitements
d’homogénéité pour respecter les normes du Groupe
ainsi que les normes IFRS. Des notes dinstruction de la
Direction Financiere Groupe précisant le processus et le
calendrier d'arrété pour chague cléture sont diffusées au
sein du Groupe. Chaquefiliale de SoLocal Group décline ces
processus et ces calendriers au niveau de son organisation.

255 La planification des travaux de cléture
au niveau du Groupe

Afin de maintenir des délais de cléture comptable courts,
qui permettent de publier les comptes consolidés tels
gu'arrétés par le Conseil d'administration des le mois
de février, le Groupe a mis en place un programme
de planification précis de ses travaux de cloture. Ce
programme s'appuie sur:

® |es processus de suivi budgétaire;
@ |a réalisation de pré-clotures comptables;
® |la formalisation accrue des processus de cldture;

@ l'anticipation du traitement des opérations comptables
complexes et des estimations.

La planification des actions de coordination entre les
différentes divisions et fonctions du Groupe, 'amélioration
dela qualité des prévisions chiffrées etla maitrise croissante
des processus financiers, l'anticipation et 'accélération du
processus d'arrété comptable ont été autant de facteurs
essentiels des progres réalisés par le Groupe dans l'arrété
de ses comptes.

2.5.6 La Communication Financiére

Outre le Directeur Général, le Directeur Financier, le Directeur
de la Performance Financiére, le Directeur des relations
investisseurs et le Directeur de la Commmunication externe
etdesrelations presse sontles seules personnes habilitées
a diffuser a l'extérieur de la Société des informations
financieres concernant le Groupe et sa stratégie.

La Direction Financiére Groupe, en collaboration avec le
controle de gestion et la direction juridique, estresponsable
de la rédaction et de la diffusion aupres des publics visés
et des autorités réglementaires et de marchés (Autorité
des Marchés Financiers) des documents d'information
périodique et permanente suivants:

® communiqués de presse financiers périodiques
(résultats trimestriels et annuels) et occasionnels
(opérations de croissance externe, désinvestissements,
opérations de financement, évolutions de la
gouvernance, partenariats stratégiques, etc);

® présentations servant de supports aux réunions
analystes, investisseurs et aux conférences de presse;

@ informations financieres trimestrielles;

@ rapports financiers semestriels et annuels;
® document de référence;

® présentation pour 'Assemblée Générale.

Ces documents sont revus en Comité de l'information
financiere (cf. section 2.3.1).

SolLocal Group s'attache a fournir une information
intelligible, pertinente et fiable. Le Groupe velille au respect
des réglementations boursieres et des principes du
gouvernement d'entreprise.

2.6 Information et communication

L'ensemble des coommuniqués du Groupe etles principaux
textes de référence sont disponibles sur l'Intranet du
Groupe, qui est accessible a tous les salariés.

Par ailleurs un ensemble d'application et notamment
d'outils collaboratifs disponibles sur l'intranet Groupe
permettent une diffusion adaptée de l'information
nécessaire a chacun, au sein du Groupe.

2.7 Perspectives

Pour 2016, SoLocal Group entend poursuivre sa démarche
d'accompagnement et de responsabilisation des entités
opérationnelles en matiere de contréle interne et de
gestion des risques.

Fait a Sevres, le 10 février 2016

Robert de Metz

Président du Conseil d'administration
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16.3.2 Rapport des Commissaires aux
comptes établi en application
de l'article L. 225-235 du Code
de commerce sur le rapport
du président du Conseil
d’administration

Exercice clos le 31 décembre 2015
Aux actionnaires,

En notre qualité de Commissaires aux comptes de la
société SolLocal Group et en application des dispositions
de l'article L. 225-235 du Code de commerce, Nous Vous
présentons notre rapport sur le rapport établi par le
président de votre société conformement aux dispositions
de l'article L. 225-37 du Code de commerce au titre de
I'exercice clos le 31 décembre 2015.

Il appartient au Président d'établir et de soumettre a
'approbation du Conseil d'administration un rapport
rendant compte des procédures de contrble interne
et de gestion des risques mises en place au sein de
la Société et donnant les autres informations requises
par l'article L. 225-37 du Code de commerce, relatives
notamment au dispositif en matiere de gouvernement
d'entreprise.

Il nous appartient :

® de vous communiquer les observations qu'appellent
de notre part les informations contenues dans le
rapport du Président concernant les procédures de
contréle interne et de gestion des risques relatives
a I'élaboration et au traitement de l'information
comptable et financiere, et

® d'attester que le rapport comporte les autres
informations requises par l'article L. 225-37 du Code
de commerce, étant précisé gu'il ne nous appartient
pas de vérifier la sincérité de ces autres informations.

Nous avons effectué nos travaux conformément aux
normes d'exercice professionnel applicables en France.

Informations concernant les procédures de contrdle
interne etde gestion desrisques relatives a I'élaboration
etau traitementde l'information comptable et financiere

Les normes d'exercice professionnel requiérent la mise
en ceuvre de diligences destinées a apprécier la sincérité
des informations concernant les procédures de contrdle
interne et de gestion des risques relatives a I'élaboration
et au traitement de l'information comptable et financiere
contenues dans le rapport du Président. Ces diligences
consistent notamment a:

® prendre connaissance des procédures de contrble
interne et de gestion des risques relatives a
I'élaboration et au traitement de l'information
comptable etfinanciere sous-tendant les informations
présentées dans le rapport du Président ainsi que de
la documentation existante ;

® prendre connaissance des travaux ayant permis
d'élaborer ces informations et de la documentation
existante ;

® déterminer si les déficiences majeures du controle
interne relatif a I'élaboration et au traitement de
linformation comptable et financiére que nous aurions
relevées dansle cadre de notre mission font'objetd'une
information appropriée dans le rapport du Président.

Sur la base de ces travaux, nous n‘avons pas d'observation
aformuler surles informations concernant les procédures
de controle interne et de gestion des risques de la société
relatives a I'élaboration et au traitement de l'information
comptable et financiére contenues dans le rapport
du Président du Conseil d'administration, établi en
application des dispositions de l'article L. 225-37 du Code
de commerce.

Autres informations

Nous attestons que le rapport du Président du Conseil
d'administration comporte les autres informations
requises a l'article L. 225-37 du Code de commerce.

Paris-La Défense et Neuilly-sur-Seine, le 4 avril 2016

Les Commissaires aux comptes

Ernst & Young Audit Deloitte & Associés

Denis THIBON Ariane BUCAILLE
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17.7

SALARIES

171 Participation au capital, options de souscription ou d'achat
d'actions, attributions gratuites d'actions consenties a chaque

mandataire social et options levées par ces derniers
17.2 Description des contrats d'intéressement et de participation

Participation au capital, options de souscription ou d’achat d’actions,
attributions gratuites d’actions consenties a chaque mandataire social

et options levées par ces derniers

Participation au capital

A la date de dépét du présent document, et a la
connaissance de la Société, le nombre d'actions SoLocal
Group détenues par chacun des membres du Conseil
d'administration est le suivant:

Administrateur

Nathalie Balla : 1
Sandrine Dufour n9
Robert de Metz ‘ 50000
Cécile Moulard x 475
Joélle Obadia ‘ 1
Jean-Pierre Remy

et personnes liées : 34931
Rémy Sautter ‘ 225
Jean-Marc Tassetto 666

Options de souscription d’actions

Plan 2005

La Société a mis en place un plan d'options de souscription
d'actions le 28 juin 2005 qui, arrivé a échéance le 28 juin
2015, a été annulé.

Plan 2007

La Société a mis en place un second plan de souscription
d'actions le 20 décembre 2007, totalisant 2 927900
options toutes avec un prix d'exercice de 14,46 euros (avant
ajustements suite a 'augmentation de capital du 6 juin
2014 etauregroupementdactions intervenule 26 octobre
2015), et les mémes caractéristiques que le premier plan:
durée de vie de dix ans, acquisition des options de facon
compléte apres trois ans.

Plan 2009

En 2009, la Société a mis en place trois plans de souscription
d'actions: le 23 juillet 2009 pour 1145000 options a un
prix d'exercice de 6,71 euros (avant ajustements suite a
laugmentation de capital du 6 juin 2014 et au regroupement
d'actions intervenu le 26 octobre 2015), le 29 octobre 2009
pour 87000 options a un prix d'exercice de 8,84 euros (avant
ajustements suite a laugmentation de capital du 6 juin 2014 et
au regroupement d'actions intervenu le 26 octobre 2015), le
17 décembre 2009 pour 75000 options a un prix d'exercice
de 7,821 euros (avant ajustements suite a 'laugmentation
de capital du 6 juin 2014 et au regroupement d'actions
intervenu le 26 octobre 2015). Ces plans onttous les mémes
caractéristiques que le premier plan: durée de vie de dix ans,
acquisition des options de facon complete apres trois ans.

Dans le cadre du plan du 23juillet 2009, le Conseil
d'administration a notamment décidé, sur proposition du
Comité des rémunérations et des nominations, d'attribuer
140 000 options a Jean-Pierre Remuy.

L'intégralité de ces options est soumise, en conformité avec
le Code de gouvernement d'entreprise AFEP/MEDEF, a la

condition de performance suivante: atteinte par Jean-Pierre
Remy de ses objectifs annuels 2009, 2010, 2011 Le Comité
des rémunérations ayant accordé a Jean-Pierre Remy en
fonction de l'atteinte de ses objectifs respectivement 150 %,
130 % et 50 % de sa part variable au cours des années 2009,
2010 et 201, la moyenne est de 110 % et en application de
ce plan, 140000 options sont définitivement attribuées
(9450 options apres ajustements).

Jean-Pierre Remy sera tenu de réinvestir en actions
Solocal Group 33 % de la plus-value nette liée a la cession
des actions issues de la levée de ces options. Jean-Pierre
Remy devra conserver ces actions au nominatif jusqu'a la
cessation de son mandat de Directeur général.

Plan 2010

En 2010, laSociété amis en place deux plans de souscription
d'actions: le 27 juillet 2010 pour 1336 000 options a
un prix d'exercice de 858 euros (avant ajustements
suite a 'augmentation de capital du 6 juin 2014 et au
regroupement d'actions intervenu le 26 octobre 2015), le
16 décemlbre 2010 pour166 000 options a un prix d'exercice
de 7,09 euros (avant ajustements suite a 'augmentation
de capital du 6 juin 2014 et au regroupement d'actions
intervenu le 26 octobre 2015).

Ces plans ont tous les mémes caractéristiques que le
premier plan: durée de vie de 10 ans, acquisition des
options de fagon compléte apres trois ans.

Dans le cadre du plan du 27 juillet 2010, le Conseil
d'administration a notamment décidé, sur proposition du
Comité des rémunérations et des nominations, d'attribuer
140 000 options a Jean-Pierre Remu.

L'intégralité de ces options est soumise, en conformité
avec le Code de gouvernement d'entreprise AFEP/MEDEF,
a la condition de performance suivante: atteinte par le
Directeur général de ses objectifs annuels 2010, 2011 et
2012. Le Comité des rémunérations ayant accordé a
Jean-Pierre Remy en fonction de l'atteinte de ses objectifs
respectivement 130 %, 50 % et 65 % de sa part variable au
cours des années 2010, 2011 et 2012, la moyenne est de
81,67 % et en application de ce plan, 114333 options sont
définitivernent attribuées (7717 options apres ajustements).

Jean-Pierre Remy sera tenu de réinvestir en actions
Solocal Group 33 % de la plus-value nette liée a la cession
des actions issues de la levée de ces options. Jean-Pierre
Remy devra conserver ces actions au nominatif jusqu'a la
cessation de son mandat de Directeur général.

Compte tenu de l'augmentation de capital qui a été
définitivement réalisée le 6 juin 2014 (voir chapitre 5
du présent document), et conformément a la loi et
aux réglements de chacun de ces plans, le Consell
d'administration a décidé de procéder, dans sa séance
du 19 juin 2014, a I'ajustement des conditions des options
de souscription en vigueur, I'ajustement portant a la fois
sur le prix d'exercice des options et sur le nombre d'actions
pouvant étre souscrites par exercice des options.
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De méme, afin de tenir compte du regroupement des
actions de la Société intervenu le 26 octobre 2015, le
Directeur Général, faisant usage des pouvoirs conférés
par le Conseil d'administration du 21juillet 2015, a décidé
de procéder a l'ajustement, plan par plan (pour les plans
adoptés par les séances du Conseil d'administration
du 20 décembre 2007, 23 juillet 2009, 29 octobre 2009,
17 décembre 2009, 27 juillet 2010 et 16 décembre 2010),
de la parité d'exercice des options en retenant une nouvelle
parité égale a la parité actuelle d'exercice de chaque option
multipliée par un ratio de 1/30 (correspondant au nombre
d'actions composant le capital apres regroupement
divisé par le nombre d'actions composant le capital avant
le regroupement mais tenant compte de la renonciation
par un actionnaire de la Société au regroupement de
23 actions anciennes); étant précisé (i) que pour lensemble
des options dont bénéficie chaque titulaire au titre d'un

plan, le résultat (par bénéficiaire et par plan) est arrondi
au nombre entier d'actions nouvelles inférieurs (i) que les
autres caractéristiques des options restent inchangées.

Ainsi, tout titulaire d'options qui pouvait (@avant 'ajustement
de 2015) par I'exercice d'une option souscrire une (1) action
de 0,20 euro de valeur nominale a un prix d'exercice
déterminé, peut désormais souscrire par l'exercice de cette
méme option un trentieme d'action de 6 euros de valeur
nominale au prix d'exercice ajusté. A ce titre, un titulaire
d'options qui pouvait (avant I'ajustement de 2015) par
l'exercice de 'ensemble des options dont il est titulaire au
titre d'un plan, souscrire trente et une (31) actions de 0,20 euro
de valeur nominale pour un prix global de 179,40 euros
(5,78 euros fois 31), peut désormais souscrire par 'exercice
de ces mémes options une (1) action de 6 euros de valeur
nominale pour un prix global de 173,61 euros.

OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D'ACHAT D’ACTIONS ATTRIBUEES DURANT LEXERCICE A CHAQUE
DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL PAR L'EMETTEUR ET PAR TOUTE SOCIETE DU GROUPE

Nature :

: des options :
N° et date (achatou
du plan : souscription) :

Nom du dirigeant
mandataire social

Robert de Metz : - -
Jean-Plerre Remy - -
Christophe Pingard - -
TOTAL

Valorisation des Nombre
options selonla : d'options :
méthode retenue : attribuées : :
pour les comptes durant Prix Période
consolidés : I'exercice : d'exercice : d'exercice

OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D'ACHAT D'ACTIONS LEVEES DURANT L'EXERCICE PAR

CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Nom du dirigeant
mandataire social

Robert de Metz

Jean-Pierre Remy

Christophe Pingard
TOTAL

N° et date du plan

Nombre d'options
levées durant I'exercice

23juillet 2009 : Neéant : -
27juillet 2010 : Néant : -

Conformément a l'article L. 225-184 du Code de commerce, les attributions et levées d'options sur les actions de
la Société, intervenues au cours de I'exercice 2015, se présentent comme suit:

OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS CONSENTIES AUX DIX PREMIERS SALARIES
NON-MANDATAIRES SOCIAUX ATTRIBUTAIRES ET OPTIONS LEVEES PAR CES DERNIERS

Options de souscription ou d’achat d’actions consenties en 2015
aux dix premiers salariés non-mandataires sociaux attributaires

et options levées par ces derniers

Nombre total d'options
attribuées/d’actions :  Prix moyen
souscrites ou achetées pondéré

Options consenties, durant I'exercice, par I'émetteur et toute
société comprise dans le périmetre d'attribution des options,
aux dix salariés de I'émetteur et de toute société comprise

dans ce périmeétre, dont le nombre d'options ainsi consenties

est le plus élevé (information globale)

Options détenues sur I'émetteur et les sociétés visées

Néant : -

précédemment, levées, durant I'exercice, par les dix salariés
de I'émetteur et de ses sociétés, dont le nombre d'options ainsi : :
achetées ou souscrites est le plus élevé (information globale) : Néant : -

Salariés
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Historique des attributions d’options de souscription ou d’achat d’actions
INFORMATION SUR LES OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’'ACHAT ©

Date d’Assemblée

Date du Conseil d'administration

12 avril 2005 :

: 20 décembre

1juin 2009 : 11juin 2009 :

23 juillet : 29 octobre *

Tjuin

2009 :

T1juin 2009

et nom du plan : 2007

Nombre total d'actions pouvant
étre souscrites ou achetées au

2009 : 2009 :

31 décembre 2014 : 143517 : 46976 : 1147 : 5063 : 56725 : 5736

dont nombre pouvant étre souscrites :
par les mandataires sociaux? : -

Jean-Pierre Remy : - 9450 * - - 7N7 ¢ -

Christophe Pingard -

120 décembre * 23juillet © 29 octobre : 17 décembre : 27,uillet : 16 décembre

Point de départ d'exercice des

options/de l'acquisition des actions 2010 : 2012 : 2012 2012 : 2013 2013
: 20 décembre : 23juillet : 29 octobre : 17 décembre : 27,uillet : 16 décembre

Date d'expiration : 2017 ¢ 2019 * 2019 * 2019 * 2020 * 2020

Prix de souscription ou d'achat 1 21420 euros ¢ 99,39 euros : 130,98 euros : 115,86 euros : 127,20 euros : 105,09 euros
: : \ \ \ \

Modalités d'exercice (lorsque le : : : : :

plan comporte plusieurs tranches)  : - - - - - -
: : H H H H

Nombre d'actions souscrites 0: 0 0 0: 0 0
. : : : : :

Nombre d'options de souscription :

ou d'achat d'actions annulées ou : : : : :

caduques : 10429 : 1890 147 : 2362 ¢ 6546 * -
: : : : : :

Options de souscription ou d'achat : : : : :

d'actions restantes en fin d'exercice 133088 : 45086 : 0: 2700 : 50179 : 5736

() Aprés ajustement réalisé suite au regroupement d'actions intervenu le 26 octobre 2015, plan par plan, de la parité d'exercice des options
en retenant une nouvelle parité égale a la parité actuelle d'exercice de chaque option multipliée par un ratio de 1/30; étant précisé que pour
I'ensemble des options dont bénéficie chaque titulaire au titre d'un plan, le résultat (par bénéficiaire et par plan) est arrondi au nombre entier

d'actions nouvelles inférieur.

(2) Joélle Obadia, élue Administrateur représentant le personnel le 7 avril 2016, ne figure pas dans le tableau ci-dessus, sa homination étant

intervenue postérieurement au 31 décembre 2015 (voir chapitre 14).

Aucun autre Administrateur ne détient d'options de
souscription ou d'achat d'actions consenties par SoLocal
Group.

Attributions d’actions de performance

Plans 2006 et 2008

Le Conseil d'administration a été autorisé par lAssemblée
générale extraordinaire du19 avril 2006 a mettre en ceuvre
au profit de certains dirigeants et salariés du Groupe un
plan d'attribution d'actions de performance, au sens des
articles L. 225-197-1a L. 225-197-5 du Code de commerce,
afin notamment de les associer au développement de
la Société. Cette autorisation a été consentie pour une
durée de 38 mois et le nombre total d'actions attribuées
gratuitement au titre de cette résolution ne pourra
représenter plus de 0,5 % du capital de la Société a la date
de cette Assemblée générale, soit 1393948 actions.

Le Conseil d'administration a arrété les conditions d'un
premier plan d'attribution d'actions le 30 mai 2006. Ce
plan a donné lieu a l'attribution initiale de 602 361 actions
a 591 collaborateurs du Groupe le 30 mai 2006. Faute
d'atteinte des conditions de performance, le droit pour
les attributaires de recevoir gratuitement ces actions est
perdu.

Un second plan d'attribution d'actions a été arrété le
20 novembre 2006, et donné lieu a l'attribution de 778 638
actions a 611 collaborateurs du Groupe. Compte tenu de
la non-atteinte des conditions de performance sur I'une
des deux années concernées, seules 50 % de ces actions
ont été définitivement acquises par les bénéficiaires le
20 novembre 2008.

Un troisieme plan a été arrété le 14 février 2008, donnant
lieu a l'attribution de 12 940 actions a 15 collaborateurs du

Groupe. Faute d'atteinte des conditions de performance,
le droit pour les attributaires de recevoir gratuitement ces
actions est perdu.

Plans 2011, 2012 et 2013

Les actionnaires de la société SoLocal Group, réunis en
Assemblée générale mixte le 7juin 2011, ont autorisé le
Conseil d'administration a mettre en ceuvre au profit de
certains dirigeants et salariés de la société SoLocal Group
et des sociétés qui lui sont liées, un plan d'attribution
d'actions de performance au sens des articles L. 225-197-1a
L. 225-197-6 du Code de commmerce. Ce plan a donné lieu
a l'attribution initiale de 1226 000 actions a 41 collaborateurs
du Groupe le 26 octobre 201.

Un deuxieme plan d'attribution d'actions a été arrété le
16 décembre 2011, et donné lieu a l'attribution de 84 000
actions a trois collaborateurs du Groupe. Compte tenu
de l'atteinte partielle des conditions de performance
sur ces deux plans, environ 45 % de ces actions ont été
définitivement acquises par les bénéficiaires.

Un troisieme plan d'attribution a été arrété le 11 décembre
2012, et donné lieu a l'attribution de 2624 000 actions
a 47 bénéficiaires. Un nouveau plan d'attribution a été
arrété le 11 décembre 2013, et donné lieu a 'attribution
de 280000 actions a 10 bénéficiaires. Pour les actions
de performances attribuées dans le cadre des plans
des 11 décembre 2012 et 11 décembre 2013, le Conseil
d'administration du 19 juin 2014 a décidé de procéder
a des ajustements pour tenir compte de l'incidence de
laugmentation de capital en numéraire avec maintien
du DPS. Compte tenu de l'atteinte partielle des conditions
de performance sur ces deux plans, environ 70,7 % de
ces actions ont été définitivement acquises par les
bénéficiaires.
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Plans 2014 et 2015

Les actionnaires de la société SoLocal Group, réunis en
Assemblée générale extraordinaire le 29 avril 2014, ont
autorisé le Conseil dadministration a mettre en ceuvre au
profitde certains dirigeants et salariés de la société SolLocal
Group etdes sociétés quilui sontliées, un plan d'attribution
d'actions de performance au sens des articles L. 225-197-1
et suivants du Code de commerce.

Ce plan a donné lieu le 19 juin 2014 a l'attribution de
45221000 actions a 112 bénéficiaires. Un deuxieéme plan
d'attribution d'actions a été arrété le 9 février 2015, etdonné
lieu a l'attribution de 2305000 actions a 12 collaborateurs
du Groupe.

Le Directeur Général, faisant usage des pouvoirs qui lui ont
été conférés par le Conseil d'administration de la Société
lors de sa séance du 21juillet 2015 a décidé par décisions
du 26 octobre 2015 de procéder a lajustement du nombre
d'actions de performance attribuées en décembre 2013,
juin 2014 et février 2015 afin de tenir compte du

regroupement des actions de la Société selon les modalités
suivantes: réalisation de l'ajustement en référence a la
parité retenue pour le regroupement d'actions, c'est-a-
dire, pour chaque attributaire d'actions de performance,
en appliquant un ratio de 1/30 (correspondant au nombre
d'actions composant le capital apres regroupement divisé
par le nombre d'actions composant le capital avant le
regroupement mais tenant compte de la renonciation par
un actionnaire de la Société au regroupement de 23 actions
anciennes) au nombre d'actions de performance auquel
le titulaire aurait eu droit en I'absence d'ajustement; étant
précisé (i) que le résultat (par bénéficiaire et par plan) est
arrondi au nombre entier d'actions nouvelles inférieur et (ii)
que les autres caractéristiques des actions de performance
restentinchangées.

Ainsi un bénéficiaire d'actions de performance qui (@avant
I'ajustement de 2015), au titre d'un plan, a droit a trente et
une (31) actions de performance de 0,20 euro de valeur
nominale, aura désormais droit au titre de ce plan a une
(1) action de 6 euros de valeur nominale.

ACTIONS DE PERFORMANCE ATTRIBUEES A CHAQUE MANDATAIRE SOCIAL

Actions de performance attribuées par  : : Nombre :
I'Assemblée générale des actionnaires  : * d'actions :
durant I'exercice a chaque mandataire : attribuées *
social par I'émetteur et par toute société : N°etdate :  durant :

du Groupe (liste nominative)”
Jean-Pierre Remy

Christophe Pingard : ot

duplan @ l'exercice :

Valorisation des *
actions selon la :
méthode retenue * : :
pour les comptes * Date : Date de : Conditions de
consolidés : d'acquisition : disponibilité : performance

(1) Joélle Obadia, élue Administrateur représentant le personnel le 7 avril 2016, ne figure pas dans le tableau ci-dessus,
sa nomination étant intervenue postérieurement au 31 décembre 2015 (voir chapitre 14).

: : Nombre :
Actions de : : d'actions
performance : devenues :
devenues disponibles : : disponibles :
pour chaque : : durant :
mandataire social® Date du plan : 'exercice : Conditions d'acquisition
Jean-Pierre Remy 26 octobre 2011 : Néant : Montant de la MBO
* T décembre 2012 Néant : Montant du chiffre d'affaires et de la MBO
19juin 2014 : Néant : Croissance annuelle organique du chiffre d'affaires
Christophe Pingard 16 décembre 201 Néant : Montant de la MBO
! décembre 2012 Néant : Montant du chiffre d'affaires et de la MBO
19juin 2014 : Néant : Croissance annuelle organique du chiffre d'affaires

TOTAL

(1) Joélle Obadia, élue Administrateur représentant le personnel le 7 avril 2016, ne figure pas dans le tableau ci-dessus,
sa nomination étant intervenue postérieurement au 31 décembre 2015 (voir chapitre 14).

Jean-Pierre Remy et Christophe Pingard devront conserver au nominatif 33 % des actions de performance attribuées
en 20T1, 25 % des actions de performance attribuées en 2012 (compte tenu de I'évolution de la fiscalité entre ces deux
dates) et 25 % des actions de performance attribuées en 2014 jusqu'a la cessation de leur mandat.

Nombre d'actions de performance attribuées aux neuf plus
grands attributaires du Groupe non-mandataires sociaux

Plan SoLocal Group février 2015

69996

(1) Aprés ajustement réalisé suite au regroupement d'actions intervenu le 26 octobre 2015,

17. Salariés
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17.2

Historique des attributions d’actions de performance®
INFORMATION SUR LES ACTIONS DE PERFORMANCE®

Date d’Assemblée 7juin 20T :
" Date du Consell dadministration etnom duplan  + Tl décemnbre 2012 :
Nombretotaldacmonsattnbues194864
(solde au 31 décembre 2014)
" dont e nombre attribué aux mandataires socaux: ¢
. Jeanple”e Pemy ........................................... 25 270
. Chr rst ophe ngard ........................................... B 635

* Montant du chiffre *
daffaires etde la :

194 864 *

Actions de performance restantes en fin d'exercice : 0:

7juin 201 : 29 avril 2014 : 29 avril 2014

Tl décembre 2013 - 19juin 2014 * 9 février 2015
23580 1476 430 76 832

(au 9 février 2015)

290000 * -

128333 * -

31mars 2016 19juin 2016 9 février 2017
19juin 2017 9 février 2018

19juin 2018 * 9 février 2019

31 mars 2018 19juin 2018 9 février 2019
19juin 2019 : 9 février 2020

19juin 2020 * 9 février 2021

Croissance annuelle
organique du chiffre

Croissance annuelle :
organique du chiffre :

Montant du chiffre
daffaires etde la :

MBO : daffaires * daffaires
91400 * 6 837
0: 1385030 : 69 995

(1) Plans en cours d'acquisition en 2015.

(2) Aprées ajustement réalisé suite au regroupement d'actions intervenu le 26 octobre 2015,

L'exercice de l'intégralité des 236789 options de
souscription d'actions attribuées et de l'intégralité
des 1475238 actions attribuées gratuitement pourrait
conduire a la création de 1712 027 actions nouvelles.
Le nombre total d'actions composant capital social
passerait ainsi de 38 876 564 actions a 40 588 591 actions
soit une dilution potentielle maximale de 4,22 %. Au
31 décembre 2015, il reste 352 011 actions autorisées par
I'Assemblée générale de SoLocal Group et qui pourraient

Description des contrats
d’intéressement et de participation

Participation

Un accord de participation a été signé au sein du Groupe
le 26 juin 2006 avec cing organisations syndicales
(CFE/CGC, CFDT, FO, CGT et le syndicat autonome
PagesJaunes). Il couvre les sociétés francaises du
Groupe détenues a plus de 50 % par la Société. Les
sociétés Clic Rdv et Fine Media ont rejoint I'accord du
Groupe a effet du 1* janvier 2011, la société Chronoresto
a effet du 1° janvier 2013, les sociétés Retail Explorer et
Leadformance a effet du 1° janvier 2014 et la société

étre attribuées gratuitement. En tenant compte de ces
derniéres mais en neutralisant les 236 789 options de
souscription d'actions qui sont toutes en dehors de la
monnaie, la dilution potentielle maximale pourrait étre
de 4,49 %.

Ces calculs ne tiennent pas compte des 3939 actions auto
détenues qui pourraient étre affectées a ces plans, ni des
éventuelles acquisitions qui pourraient étre menées d'ici
l'acquisition de ces actions par les attributaires.

Netvendeur a compter du 1°" octobre 2014, La réserve
spéciale de participation du Groupe est la somme
des réserves spéciales de participation calculées au
niveau de chaque filiale concernée suivant une formule
dérogatoire.

La réserve spéciale de participation est répartie entre
tous les bénéficiaires pour 30 % en fonction de leur
temps de présence et pour 70 % proportionnellement
au salaire annuel brut percu par chaque bénéficiaire. Les
sommes attribuées individuellement seront affectées au
Plan d'Epargne du Groupe et bloguées durant cing ans
dans le cas oU les bénéficiaires choisissent le placement
(possibilité de percevoir directement la somme
sans blocage).

Le tableau ci-dessous présente la participation distribuée ou a distribuer au titre du dernier exercice:

Accord Groupe

(en millions d'euros)

Participation a distribuer
aux salariés du Groupe

10,8 (hors supplément de 15 M€)




Intéressement

Il existe différents accords d'intéressement au sein du
Groupe.

Les filiales francaises suivantes bénéficient d'un Accord
d'Intéressement:

@ le 26 juin 2012, la société PJMS a signé un nouvel Accord
d'Intéressement pour les exercices 2013-2014-2015;

® le 23 juin 2010, la société PagesJaunes a signé un
nouvel Accord d'Intéressement pour les exercices
2010-2011-2012. En juin 2013, le nouvel accord proposeé

pour la période 2013-2014-2015 N'a pas été signé par les
organisations syndicales;

® |e 27juin 201 la société SolLocal Group a elle aussi signé
un nouvel Accord d'Intéressement pour les exercices
201-2012-2013;

@® |e18juin 2012, la société PagesJaunes Outre-Mer a signé
un nouvel Accord d'Intéressement pour les exercices
2012-2013-2014;

® le27juin 2014, la société Mappy a signé un nouvel Accord
d'Intéressement pour les exercices 2014-2015-2016.

Intéressement 2014§ Intéressement20‘|3§ Intéressement 2012

(en milliers d'euros)

Intéressement versé dans le Groupe

versé en 2015

Plan d’épargne d’entreprise

Un accord sur la mise en place d'un plan d'épargne
Groupe a été signé le 12 février 2007 par la Direction et
les organisations syndicales.

Un avenant portant révision & l'accord du Plan d'Epargne
Groupe a été signé le 21 décembre 2012 suite a la refonte
du dispositif des fonds commun de placement proposé
dans le PEG.

Le Conseil d'administration de la Société a décidé le
9 février 2015 de lancer une augmentation de capital
réservée aux salariés et anciens salariés du Groupe. Le
prix de souscription des actions a été fixé a 0,56 euro
par action, correspondant a 80 % de la moyenne
des cours au cours des vingt séances de bourse
précédant la période de souscription qui a été ouverte
du 9 au 29 mars. 1045 salariés ou anciens salariés ont
souscrit a l'augmentation de capital (sur un total de
4697 bénéficiaires, soit un taux de souscription de 22,25 %).
Le total des souscriptions a été d'environ 1,5 million d'euros.
En conséquence, cette opération s'est traduite par la
souscription de 4569773 actions nouvelles.

Dispositif de retraites supplémentaires

Un accord Groupe portant sur la mise en place d'un
dispositif de retraites supplémentaires a été signé le
22 novembre 2007 par la Direction et les organisations
syndicales. Cet accord comporte deux volets:

® un Plan d'Epargne Retraite Collectif (PERCO) qui
prévoit de compléter les versements effectués par les
collaborateurs d'un abondement de I'entreprise. Pour
2008 etles années suivantes, cetabondement annuel
maximum est fixé a 502 euros brut pour 1500 euros
versés par le salarié. Pour 2007, a I'occasion de
I'ouverture du PERCO et afin d'en favoriser I'accés au
plus grand nombre de salariés, cet abondement a
été fixé a 701 euros toujours pour un versement de
1500 euros. Un avenant a également été signé le
21 décembre 2012 suite a la refonte du dispositif des
fonds commmun de placement propose dans le PERCO;;

@® un systeme de retraite supplémentaire a cotisations
définies «article 83» du Code général des impots
dont tout le personnel cadre des filiales du Groupe est
bénéficiaire a compter du ler janvier 2008, L'adhésion
a ce dispositif est obligatoire et se traduit par une
cotisation de 5,50 % appliquée surlestranches BetCdes
rémunérations (partie de rémunération qui dépasse la
tranche A, 3170 euros par mois en 2015). Cette cotisation
est supportée a hauteur de 40 % par le collaborateur,
soit 2,20 %, et a hauteur de 60 % par I'entreprise, soit
3,30 %. Un avenant a été signé le 29 octobre 2013 afin
de permettre aux salariés couverts par cet accord
d'alimenter le régime de retraite supplémentaire
par des versements individuels et facultatifs dans les
conditions de l'article 163 quater vicies du CGl.

Salariés
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PRINCIPAUX
ACTIONNAIRES
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18.4 Pactes d'actionnaires
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-I 8 -I Répartition du capital de la Société
| |

La répartition du capital de SoLocal Group a évolué comme suit au cours des trois derniers exercices:

311212015 3112/2014 3112/2013

X En%desf H En%desf En % des

En%du © Droits . droits de - En%du & Droits . droits de * Nombre : En%du & Droits . droits de

capital ;  devote : votes : capital ; devote : votes : detitres : capital ; devote : votes
Amber Capital 0 00%: 0: 00%: 76636383: 66%: 76636383: 66%: i -t i
. 3 k3 3 . 3 3 3 : : : :

Paulson 0f  00%: 0% 00%: 68000000: 59%: 68000000: 59%: 2256308: 08%: 2256308: 07%
k ' ' ' 3 H H H H H H i

Médiannuaire  * 0: 00%: 0: 00%: 4450786:  04%:  4450786:  04%: 51960627 : 185%: 89021254: 283%
Holding 3 X X X 3 : : : : : : :
k X X X 3 H H H H H H H
DNCA ¢ 1960333: 50%: 1960333 : 51% : : : : : : :
: ' ' ' : H H H H H H H

Edmond de . 23503541  60%: 2350354 ° 61%: 58399288:  50%: 58399288:  50%: 14368891 51%: 14368891:  46%
Rothschild AM 9 X X X [ . . . . . . .
k X X X 3 H H H H H H H

Salariés de i 225964  06%: 225964: 06%: 2510672:  02%: 2510672 %  02%: 1225937° 04%: 1225937:  04%
SoLocal Group X X X 3 : : : : : : :
k X X X 3 H H H H H H H

Public © 34253125:  881%: 34250374: 883%: 949564833 :  817%: 950206281  819%: 207240242 738%: 207854080 : 660%
. 3 k3 3 . 3 3 3 k3 k3 k3 k3

Capital auto P 86788  02%: 0: 00%: 2165208: 02%: 0! 00%: 39327491 14%: 0: 00%

détenu®

X Y Y Y X Y Y Y Y X X X
Total ® E 38876564 E 100,0 % E 38796025 E 100.0%5 1161727170 E 100.0 % E 1160203410 E 100.0 % E 280984754 E 100.0%5 314726470 E 100.0 %

Nombre de titres en date de dénouement respectivement le 31/12/2015, 31/12/2014 et 3112/2013

* Etude d'actionnariat effectuée au 3112/2015,

(1) Dans le cadre du Plan d'Epargne Groupe (PEG) de SoLocal Group.

(2) 82850 actions d'autocontrole sont détenues dans le cadre d'un contrat de liquidité mis en oeuvre le 2 décembre 2012,

(3) L'augmentation de capital finalisée le 6 juin 2014 a entrainé la création de 880742 416 actions nouvelles et'opération de regroupement d'actions
finalisée le 26 octobre 2015 porte le nombre d'actions de la Société a 38 876564 a partir de cette date.

L'information concernantla mise en ceuvre du programme de rachat d'actions au cours de 'exercice écoulé figure dans
la section 20.3 — Rapport du Conseil d'administration a 'Assemblée générale.

Franchissements de seuils™

® e 28 avril 2015, la société Edmond de Rothschild Asset
Management a déclaré détenir 70 553905 actions de la
Société, représentant 6,06 % du capital et des droits de
vote de la Société en date du 23 avril 2015;

® le 4 mai 2015, la société Paul